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Эмоциональное выгорание влияет на множество компонентов экономической системы
[1]. Так, исследования Gallup показывают, что оно снижает эффективность труда и при-
водит к потерям ВВП (согласно актуальным данным, данные потери могут достигать
около 9% мирового ВВП или $8,8 трлн в год.) [2,3]. Кроме этого, выгорание и стрессы
увеличивает затраты в системе здравоохранения. Не менее важным является влияние на
структуру потребления, изменения в предпочтениях и модели потребительского выбора.
Для поведенческой экономики и маркетинга это особенно важно, поскольку стресс пере-
страивает принятие решений: сокращает горизонт планирования, усиливает стремление к
быстрому облегчению и повышает восприимчивость к внешним стимулам — доступности,
цене, промо и социальным сигналам.

Феномен эмоционального выгорания впервые был глубоко исследован в работах психо-
логов. Герберт Фрейденбергер (1974) описал выгорание как состояние физического, эмо-
ционального и умственного истощения, первоначально наблюдаемое в служебных профес-
сиях. В современной концептуализации широко используется трехкомпонентная модель:
эмоциональная истощенность, деперсонализация и редукция профессиональных дости-
жений [4]. Эти особенности важны экономически, поскольку каждая из них ежедневно
влияет на выбор потребителя в покупке товаров. Само выгорание имеет непосредствен-
ное влияние на состояние потребителя и ведет к эффекту «эго-истощения». В настоящее
время особый интерес уделяется вопросу: влияет ли истощающее состояние на импуль-
сивность покупки? [5] Также известны социальные эксперименты, в которых выявлена
зависимость истощения и изменения поведения потребителя. Исследования показывают,
что если ресурс потребителя истощен, то он склонен хуже справляться с самоконтролем и
высокой вовлеченностью в задачу [6]. Вышеперечисленное доказывает, изучение выгора-
ния непосредственно имеет влияния на другие сферы, такие как маркетинг, поведенческая
экономика и другие.

Данные исследовательской компании РОМИР демонстрируют, что стресс является
массовым состоянием, а его «поведенческий выход» устойчиво наблюдается в потреби-
тельских стратегиях. Внутренние измерения показывают: а) фиксируется доля людей,
испытывающих стресс, и динамика этого показателя отслеживается по периодам, что поз-
воляет связывать стресс с изменениями потребительской уверенности; б) «вкусные реше-
ния» стабильно входят в топ-3 способов справляться со стрессом на протяжении послед-
них трех лет, то есть стресс поддерживает спрос на категории «быстрого эмоционального
вознаграждения» ;в) на фоне стабилизации потребительских настроений в 2024–2025 гг.
отмечается рост средних трат на FMCG, что согласуется с гипотезой о перераспределении
бюджета в пользу повседневных и «утешительных» покупок при стрессе; дополнительно
видна неоднородность индекса потребительской уверенности по возрастам (например, в
2025 году значения заметно различаются между молодыми и старшими группами), что
важно для сегментации и таргетинга [7]. Экономическая интерпретация таких наблюде-
ний состоит в том, что стресс может усиливать краткосрочную ориентацию и повышать
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ценность немедленного потребления при одновременном снижении готовности к долго-
срочным решениям (накопления, инвестиции в здоровье “на будущее”, обучение). Исследо-
вательский холдинг Ромир изучил уровень эмоционального выгорания россиян и способы
борьбы с ним. Почти две трети россиян заявили, что сталкивались с этой проблемой в 2021
году. Лучшим способом борьбы с выгоранием респонденты назвали общение с близкими
и друзьями (48%), заедание сладким (33%) и употребление успокоительных препаратов
(25%) [8].

Компаниям, которые инвестируют в будущие проекты, важно учитывать: стресс и эмо-
циональное выгорание заметно меняют поведение людей — как сотрудников, так и потре-
бителей. Эти взаимосвязи можно не только предполагать, но и проверять с помощью
маркетинговых инструментов: отслеживать динамику настроений, анализировать поку-
пательские корзины, тестировать коммуникации и оценивать реакцию на промо.
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