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В 1971 году Герберт Саймон обозначил концепцию экономики внимания, указав, что
в информационно насыщенном мире внимание людей становится ключевым и ограничен-
ным ресурсом [1]. Современный постиндустриальный мир, ассоциированный с обществом
знания, характеризуется информационным изобилием и перегрузкой.

Цель тезисов — раскрыть связь между процессами демассификации и феноменами
цифровой усталости и избегания новостей (news avoidance) в постиндустриальном обще-
стве.

Избегание новостей широко распространено и в России. Согласно исследованию НИУ
ВШЭ 2023–2024 гг. (около 6 тыс. респондентов), более 20% россиян сознательно огра-
ничивают потребление новостного контента. Основные причины: негативное влияние на
настроение (36,4%), избыток контента о политике (26,5%), усталость от новостей (26,1%),
недоверие к медиа (25,3%) [3]. News avoidance тесно связано с синдромом цифровой уста-
лости, который был описан Дэвидом Льюисом в 1996 году в исследовании «Dying for
Information?» как процесс перегрузки нервной системы избытком информации, приводя-
щий к психологическому и физическому истощению, «ступору» и невозможности даль-
нейшей обработки данных [4, 5].

Синдром проявляется в ряде признаков: думскролинг, FOMO (страх упустить важное),
хронический стресс, бессонница, поверхностный анализ информации, «клиповое» мышле-
ние, снижение критического восприятия, раздражительность и выгорание [6–9].

Избегание новостей можно рассматривать как адаптационную стратегию к информа-
ционной перегрузке. Для понимания её глубинных причин значима концепция демасси-
фикации в постиндустриальном обществе.

Дэниел Белл в книге «Грядущее постиндустриальное общество» (1973) указал на воз-
растание роли теоретического знания как осевого принципа трансформации, переход от
производства товаров к экономике услуг и усиление значения человеческого капитала [10].
В постиндустриальном обществе общественное производство зависит от качества челове-
ческого капитала, а социальная структура всё больше определяется меритократическим
расслоением: власть переходит к «классу знающих» — технократам, учёным, профессио-
налам [10, 11].

Специализация человеческого капитала становится следствием социальной конкурен-
ции и разделения труда [15]. Индивиды ищут собственные ниши в «экосистеме произ-
водства», основанного на знании, избегая массовых стратегий. Чем уже область специа-
лизации, тем выше требования к социальному контекст производства соответствующего
знания и тем дальше он отстоит от контекста «массового знания» [13, 14]. Таким образом,
формируется «текучее общество» с высокой мобильностью и индивидуализацией страте-
гий информационного потребления [16].

Демассификация распространяется и на виртуальное измерение: люди переходят от
массовых медиа к нишевым источникам (тематические сообщества, каналы, блоги), где
они «на одной волне». Пользователи выступают «просьюмерами» (Тоффлер), производя
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и потребляя специализированный социальный капитал в узких контекстах. Общее про-
странство массового дискурса сжимается, уступая место демассифицированным локаль-
ным взаимодействиям.

Именно здесь возникает связь с цифровой усталостью. Большие нарративы и массо-
вая повестка теряют актуальность для производства специализированного знания. Разрыв
между потребностью в узкоспециализированном контенте и наличием широких, многока-
нальных источников нерелевантной информации создаёт напряжение при фильтрации и
становится фактором избегания новостей и накопления цифровой усталости. Особенно тя-
жёлым оказывается давление массовых медиа, предоставляющих низкорелевантный, но
требующий внимания контент.

Это подтверждается данными исследования ВШЭ: избегающие новостей значительно
реже потребляют международные, политические, местные, криминальные и экономиче-
ские новости, тогда как темы культуры, здоровья, забавные и сатирические материалы
остаются почти незатронутыми. Макроновости, наименее релевантные индивидуальному
контексту, становятся главными триггерами усталости.

Таким образом, избегание новостей выступает индивидуальной адаптационной стра-
тегией к информационной перегрузке нерелевантным контентом в условиях демассифи-
кации. Ограниченная способность человека обрабатывать информацию сталкивается с её
изобилием и сохраняющимися широкими каналами массмедиа.

Перспективным инструментом снижения нагрузки представляется использование ИИ-
чатов, позволяющих получать персонализированную информацию по запросу пользова-
теля без контакта с массовыми потоками. Это может дополнительно ослабить роль тра-
диционных СМИ в общественной коммуникации.

В заключение отметим, что демассификация человеческого капитала и связанных со-
циальных контекстов в постиндустриальном обществе знания ведёт к специализации зна-
ния и медиапотребления. Информационное изобилие и сохраняющееся массовое вещание
создают информационную перегрузку, вынуждая индивидов прибегать к избеганию ново-
стей как к защите от цифровой усталости, а искусственный интеллект приобретает высо-
кий адаптационный потенциал в демассифицированном обществе.
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