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Выгорание социономических специалистов в последние десятилетия становится объ-
ектом пристального внимания исследователей в области психологии труда, в медицине
это одна из ключевых проблем сохранения профессионального благополучия специали-
стов. Данные подтверждают, что наиболее высокие показатели выгорания регистрируют-
ся именно в таких областях как неотложная медицина, онкология [1,2,3].
Здравоохранение является динамичной областью, в связи с появлением новых методов
диагностики и лечения, а также медицинского оборудования, в медицине формируются
новые направления. Одно из них - ядерная медицина. В нашем исследовании респонденты
были дифференцированы по профессиональной специализации и занимаемой должности с
последующим сравнительным анализом уровня выгорания и особенностей мотивации. Вы-
борка: 122 сотрудника онкологической службы, отделений ядерной медицины. Для про-
верки гипотезы о влиянии содержательнойспецифики рабочей нагрузки на выгораниеи
мотивацию были сопоставлены две группы: врачи рентгенологи-радиологи(n=58, диагно-
стика) и радиотерапевты (n=64,лечение). Специфика работы рентгенологов-радиологов
связана синтенсивной коммуникацией сколлегами-клиницистами при относительноограни-
ченном непосредственном контактес пациентами [4].Деятельность радиотерапевтов,напротив,
характеризуется высокой коммуникативной нагрузкой в системе«врач-пациент» и необхо-
димостьюкоммуникаций с пациентами и их родственниками. Используемые методы: 1. Ди-
агностика профессионального выгорания»К. Маслах, С. Джексон, в адаптации Н.ЕВодопьяновой,
Е.С. (Водопьянова, 2001), 2. «Диагностика рабочей мотивации» Р.Хакмана и Г.Олдхема
в адаптации И.Н.Бондаренко (Бондаренко, 2010). Результаты показали: радиотерапевты
значимопревосходят диагностов по уровням эмоционального истощения, деперсонализа-
ции, связано с интенсивным иэмоционально насыщенным характером ихвзаимодействия
с пациентами, включаянеобходимость работы с тревогой изапросами в нерабочее время
(Клименко,Абдуллаева, 2024). Этот результат напрямую связан с природой коммуника-
тивной нагрузки.Радиотерапевты работают спациентами, у которых верифицирован тя-
желый диагноз. Они находятся на передовой линии эмоционального контакта,ежедневно
сталкиваясь с болью, страхоми тревогой пациентов и их семей. Эта деятельность требует
постоянной эмоциональной отдачи и эмпатии, что является мощным фактором,истощающим
эмоциональные ресурсы(эмоциональноеистощение). В качестве защитного механизма пси-
хики против этого истощения может развиваться деперсонализация— циничное, обезли-
ченное отношение кпациентам. В отличие от них, диагностыв большей степени взаимо-
действуют сколлегами и работают с медицинскими изображениями , что создает опре-
деленную«буферную зону» от прямого, непрерывного эмоционально стресса. Радиотера-
певты выше оценивают «разнообразие навыков»и «автономию», что может быть связанос
необходимостью самостоятельного принятия решений о тактике лечения. Приэтом ди-
агносты демонстрируют более высокий «осознаваемый смысл работы»,что объясняется
получением конкретного,быстрого результата в виде диагностическогозаключения, в от-
личие от отсроченных результатов лучевой терапии. Более высокая «общая удовлетворен-
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ность» и«удовлетворенность руководством» удиагностов согласуется с их меньшим эмо-
циональным истощением.Полученные данные подтверждают гипотезу о том, чтоврачи-
клиницисты (радиотерапевты) всилу высокой коммуникативной нагрузки демонстрируют
большую выраженность симптомов выгорания по сравнению сврачами-диагностами.

Автономия и разнообразие навыков у радиотерапевтов могут быть связаны с необхо-
димостью самостоятельного принятия сложных решений о тактике и дозировках луче-
вой терапии, что требует широкого кругозора и высокой ответственности.Более высокий
смысл работы у диагностов может объясняться немедленной результативностью их тру-
да. Они выдают конкретный, осязаемый результат — диагностическое заключение,которое
напрямую влияет на постановку диагноза и старт лечения. В то время какрезультат ра-
боты радиотерапевта —лучевое лечение — является частью длительного, отсроченного во
времени процесса, и его успешность не всегда очевидна и мгновенна. Сниженная удовле-
творенность

руководством может быть следствием их более высокой автономии и, как следствие,
большей чувствительности к административному контролю, который восприниматься как
необоснованное вмешательство в их работу.
В дальнейших исследованиях мы продолжим сравнительный анализ профессиональных
групп онкологической службы , с целью выявления специфики рабочей нагрузки, особен-
ностей проявления симптомов выгорания и организационных факторов с целью разработ-
ки конкретных программ для использования в медицинских организациях онкологическо-
го профиля
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