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В условиях современной профессиональной деятельности проблема психологической
безопасности традиционно рассматривается как характеристика рабочей среды. Однако
подобный подход не в полной мере учитывает индивидуальные различия сотрудников в
восприятии одной и той же ситуации. Даже в сходных условиях одни участники взаимо-
действия демонстрируют открытость и инициативность, тогда как другие склонны избе-
гать активного включения в работу. Это позволяет предположить, что психологическая
безопасность определяется не только внешними факторами, но и внутренними особенно-
стями личности [4].

В этой связи особое значение приобретает понятие психологической защищённости.
Психологическую защищённость в рамках данного исследования целесообразно рассмат-
ривать как личностную характеристику, отражающую способность человека сохранять
внутреннюю устойчивость и воспринимать взаимодействие как неугрожающее. В отличие
от этого, психологическая безопасность выступает характеристикой групповой среды и
отражает степень, в которой участники воспринимают её как безопасную для выраже-
ния мнений и инициатив [2]. Следовательно, психологическая защищённость может рас-
сматриваться как внутреннее условие, способствующее формированию психологической
безопасности в команде.

К личностным характеристикам, обеспечивающим психологическую защищённость,
относятся уверенность в себе, развитые навыки саморегуляции, а также способность кон-
структивно воспринимать обратную связь. Важную роль играет и уровень рефлексивно-
сти, позволяющий адекватно оценивать собственные действия и реакции других людей.
Наличие данных качеств снижает субъективное ощущение риска и способствует более
активному участию в совместной деятельности.

В то же время социально-психологические условия взаимодействия могут усиливать
или ослаблять проявления психологической защищённости. Поддерживающая коммуни-
кация, доверительные отношения и отсутствие жёсткой оценочности способствуют фор-
мированию безопасной среды, однако их влияние во многом опосредуется личностными
особенностями участников [3].

Особое значение в развитии способности к психологической защищённости приобрета-
ют методы активного обучения, направленные на формирование личностных и коммуни-
кативных компетенций. В частности, тренинговые технологии позволяют моделировать
ситуации взаимодействия, в которых участники учатся выражать мнение, принимать об-
ратную связь и справляться с ошибками. Это способствует развитию внутренней устой-
чивости и снижению уровня межличностной тревожности, что в дальнейшем повышает
субъективное восприятие психологической безопасности в команде [1].

Таким образом, новизна данного подхода заключается в рассмотрении психологической
безопасности не только как характеристики среды, но и как результата взаимодействия
личностных ресурсов участников и особенностей группового взаимодействия.
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