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Вопрос о гендерной специфике управления и ведения переговоров является одним из
наиболее дискуссионных направлений современной социальной психологии [2]. Если в се-
редине XX века доминировал андроцентричный подход, рассматривавший менеджмент
как сугубо маскулинную сферу, то современные реалии, особенно в финансовом секторе
Центральной Азии, демонстрируют смену парадигмы: женщины всё чаще занимают клю-
чевые позиции в банках, что требует научного осмысления их лидерского и переговорного
стиля [8].

На сегодняшний день доминирует социокультурный подход, в частности теория соци-
альных ролей Э. Игли, согласно которой гендерные различия в поведении лидеров обу-
словлены интериоризированными социальными ожиданиями [9]. Общество формирует два
кластера качеств: агентные (напористость, контроль, склонность к риску), приписываемые
мужчинам, и коммунальные (дружелюбие, забота о других), приписываемые женщинам
[10]. Именно здесь возникает ключевой конфликт, с которым сталкиваются женщины-
руководители банков в Казахстане и Узбекистане – феномен ролевой неконгруэнтности
[5, 6].

Переговорный процесс требует проявления агентных качеств: жесткости, неуступчи-
вости, демонстрации силы. Однако, когда женщина ведёт себя в соответствии с этими
требованиями, она нарушает гендерный стереотип, и окружающие могут воспринимать
такое поведение как «неженственное» или агрессивное; если же она придерживается ком-
мунальной модели, её могут счесть недостаточно компетентной [9]. Данный парадокс по-
лучил название «двойной зажим». В поисках выхода из этого противоречия успешные
женщины-топ-менеджеры вырабатывают андрогинный стиль управления, который пони-
мается как высокий уровень развития и маскулинных, и феминных черт. В переговорах
это проявляется как стратегия, которую В.А. Чикер образно называет «железная рука в
бархатной перчатке»: содержательная часть ведётся жёстко, а процессуальная остаётся
подчёркнуто вежливой [7].

Мета-анализ, проведённый Э. Игли с коллегами, показал, что женщины-руководители
чаще склонны к трансформационному лидерству, тогда как мужчины статистически ча-
ще прибегают к транзакционному лидерству [10]. В контексте переговоров трансформа-
ционный стиль позволяет женщине быстрее формировать доверие с партнёром и нахо-
дить нестандартные решения, расширяющие зону возможного согласия [11]. Существен-
ную роль играет и организационный контекст: феномен «стеклянного обрыва» заключа-
ется в том, что женщин чаще назначают на руководящие посты в периоды кризиса или
высокого риска провала, когда мужчины-кандидаты отказываются от должности [12]. В
банковском секторе это формирует специфический «антикризисный» стиль переговоров
– максимально концентрированный, быстрый и стрессоустойчивый.

Наряду с социальными и организационными факторами существуют и психофизио-
логические особенности, которые могут давать женщинам определённые преимущества.
Е.П. Ильин указывает на большую вербальную беглость женщин и лучшую способность
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к декодированию невербальных сигналов [4]. Тесно связан с этим и эмоциональный ин-
теллект: Д. Гоулман утверждает, что эмоциональное лидерство – ключ к успеху в XXI
веке [3]. Однако существуют и определённые риски: синдром «Королевы пчёл» описывает
ситуацию, когда успешная женщина-руководитель относится к подчинённым-женщинам
более критично и жёстко, чем к мужчинам, чтобы дистанцироваться от своей гендерной
группы [13].

Все описанные закономерности приобретают особую специфику в культурном контек-
сте Центральной Азии. В.М. Каримова отмечает, что традиционная роль «хранительни-
цы очага» трансформируется в бизнесе в роль «хранительницы климата в коллективе»;
женщина-лидер воспринимается как «старшая сестра» или «мать» коллектива [5]. Это
накладывает отпечаток на стиль переговоров: даже в жёстком конфликте женщина стре-
мится сохранить лицо оппонента, используя иносказания и избегая прямой конфронтации
[1]. Исследователь М.С. Нурбаева указывает, что современные бизнес-леди успешно инте-
грируют западные технологии менеджмента с восточной мудростью и терпением, создавая
уникальный региональный феномен женского лидерства [6].

Таким образом, переговорный стиль женщин-руководителей представляет собой адап-
тивную модель поведения, формирующуюся под влиянием сложного взаимодействия со-
циальных ожиданий (ролевая неконгруэнтность), организационного контекста («стеклян-
ный обрыв») и индивидуальных стратегий совладания (андрогинный стиль). В финансо-
вом секторе Центральной Азии эта модель обретает специфические черты, связанные с
традиционными гендерными ожиданиями и высокой значимостью этики общения [5].
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