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В банковской сфере постоянно происходит обработка различных финансовых опера-
ций, предоставляются услуги клиентам, ключевым ресурсом для выполнения таких задач
является персонал.

Эффективное управление персоналом можно считать основой для достижения
целей банков и обеспечения качественного обслуживания клиентов [1]. Поэтому в послед-
ние несколько лет идет активное внедрение практик обучения и развития персонала, осо-
бенно в контексте таких актуальных тем, как ESG (Environmental, Social, Governance)
отчетность, в которых компании рассказывают о различных мероприятиях, проводимых
не только для обучения, но и для поиска талантов, экологических проектов и т. д. Ведь
понимание приоритетов управления персоналом в данной отрасли помогает компаниям
адаптироваться к изменениям быстро и эффективно, в том числе, помогая развивать вос-
требованные компетенции и удерживая лучших сотрудников.

Само по себе «Обучение как непрерывный процесс — это формирование и развитие про-
фессиональных знаний, умений и навыков сотрудников с учетом целей соответствующих
подразделений, которые, в свою очередь, определяются стратегией и целями организа-
ции» [2, с.8]. В условиях быстро меняющейся экономики и технологических инноваций,
постоянное обучение становится необходимостью для каждого сотрудника. Оно позволяет
банкам не только сохранить и повысить конкурентоспособность, но и создать условия для
вовлечения, удержания, развития личностного и профессионального роста своих сотруд-
ников.

В свою очередь, ESG-отчетность становится неотъемлемой частью стратегии устой-
чивого развития многих мировых и азербайджанских банков таких как ABB банк [3],
Kapital Bank [4] и т. д. Она требует глубокого понимания экономических, экологических,
социальных, в том числе корпоративных, аспектов деятельности [5]. Банки активно внед-
ряют различные программы, направленные на повышение осведомленности сотрудников
о принципах ESG и их применении на практике, так как понимают, что без соответствую-
щего обучения и стимулирования персонала невозможно добиться желаемых результатов.

Такого рода обучение способствует не только повышению профессионального уровня
персонала, но и создает корпоративную культуру, ориентированную на принципы устой-
чивости и этики. В результате банки могут более эффективно управлять рисками, нахо-
дить новые возможности для роста и конкурентоспособности, а также укреплять доверие
клиентов и партнеров. Таким образом, привлечение инвестиций в обучение персонала по
вопросам ESG и квалификации становятся важным элементом стратегии долгосрочного
успеха банков Азербайджана.

Целью данной работы является анализ внутрифирменного обучения в банках, выяв-
ление его влияния на развитие персонала и разработка рекомендаций по повышению эф-
фективности данной системы.

Для достижения поставленной цели, в исследование будет применен метод сравнитель-
ного анализа для выявления лучших практик. Мы рассмотрим системы внутрифирмен-
ного обучения в азербайджанских банках и сравним их с практиками, используемыми в
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российских банках. Этот подход поможет нам не только выявить слабые зоны в текущих
системах обучения азербайджанских банков, но и предложить некоторые рекомендации
для их улучшения и совершенствования.
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