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В современных системах образования создание комфортной и инклюзивной школьной среды является одним из ключевых приоритетов. Инклюзивная культура не ограничивается доступностью инфраструктуры или адаптированными учебными программами; она требует формирования ценностей уважения, принятия и сотрудничества между всеми участниками образовательного процесса. Одним из важнейших факторов укрепления инклюзивной культуры является развитие социального интеллекта у школьников. 
В Концепции развития дошкольного, среднего, технического и профессионального образования Республики Казахстан на 2023-2029 годы подчеркивается важность создания инклюзивной образовательной среды, гарантирующей равные возможности для всех учащихся, независимо от их индивидуальных особенностей и образовательных потребностей [1]. Одним из ключевых приоритетов национальной системы образования является развитие социальных компетенций, включая социальный интеллект, который позволяет учащимся строить эффективные межличностные отношения, проявлять эмпатию и уважение к разнообразию. Эти компетенции крайне важны для укрепления инклюзивной культуры в школах, где ученики не только учатся принимать различия, но и активно участвуют в создании комфортной и психологически безопасной школьной среды. Как подчеркивается в Концепции, воспитание толерантности, эмпатии и социальной ответственности в рамках образовательного процесса необходимо для личностного развития и успешной социальной адаптации учащихся. 
Понятие социального интеллекта впервые было введено Эдвардом Торндайком, который определил его как способность понимать людей и управлять ими, а также мудро действовать в человеческих отношениях [2]. Со временем это определение расширилось и стало включать в себя способность воспринимать эмоции, понимать социальные сигналы и адаптировать поведение к различным социальным условиям [3]. В школьном контексте социальный интеллект играет важную роль в формировании позитивных отношений со сверстниками, разрешении конфликтов и совместном поведении в различных учебных заведениях [4]. Развитие социального интеллекта у школьников имеет особое значение в инклюзивной образовательной среде, где учащиеся взаимодействуют со сверстниками с разными способностями, происхождением и потребностями. Социальный интеллект способствует развитию эмпатии, социальной осведомленности и навыков адаптивной коммуникации, которые необходимы для создания атмосферы уважения и сотрудничества в комфортной и инклюзивной школьной среде.
Инклюзивная культура, согласно концепции Бута и Эйнскоу [5], относится к ценностям, политике и практике, которые обеспечивают всем учащимся, включая учащихся с особыми образовательными потребностями (ООП), полноценное участие и принятие в школьной жизни. Недавние казахстанские исследования подчеркивают важность профессиональной коммуникативной культуры среди педагогов специального образования как ключевого элемента в укреплении инклюзивной культуры школ [6]. В их работе подчеркивается, что навыки инклюзивной коммуникации учителей напрямую влияют на восприятие учащимися разнообразия и их готовность участвовать в инклюзивных отношениях со сверстниками, что демонстрирует взаимосвязь между профессионализмом учителей, развитием социального интеллекта и формированием инклюзивной культуры. Кроме того, Есенгулова [7] подчеркивают роль развития толерантности как основополагающего элемента формирования высокого уровня инклюзивной культуры в обществе и школе, что в свою очередь согласуется с развитием социального интеллекта, способствующего пониманию, уважению и принятию различий.
Взаимосвязи между социальным интеллектом и инклюзивной культурой также уделяется внимание в исследованиях, посвященных психологическим основам инклюзивной культуры в общеобразовательных школах [8]. В их исследовании подчеркивается, что психологически безопасная и комфортная среда, способствующая открытому общению и взаимной поддержке учащихся, повышает как уровень развития социального интеллекта, так и общую инклюзивную атмосферу в школе. 
Инклюзивная культура отражает не только политику и практику, поддерживающие многообразие, но и ценности и отношение, разделяемые всеми членами школьного сообщества. Комфортная школьная среда, построенная на уважении, принятии и взаимной поддержке, не может быть достигнута без активного участия самих учеников. Благодаря социальному взаимодействию, совместным проектам, программам наставничества среди сверстников и инициативам по социально-эмоциональному обучению (SEL) школы могут целенаправленно развивать социальный интеллект учащихся и одновременно укреплять инклюзивные ценности.
Развитие социального интеллекта у школьников - это и цель, и инструмент для укрепления инклюзивной культуры в комфортной школьной среде. Когда ученики учатся понимать и уважать эмоции, происхождение и опыт друг друга, они способствуют созданию атмосферы, в которой каждый чувствует свою значимость и поддержку. Развивая социальный интеллект наряду с академическими знаниями, школы закладывают фундамент инклюзивного, эмоционально безопасного и социально сплоченного образовательного пространства, обеспечивая успешную интеграцию и личностное развитие всех учащихся.
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