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В последние годы с быстрым развитием интернет-технологий и популярностью мобильной техники, онлайн-экономика начала быстро развиваться, вызывая огромное влияние на традиционную розничную промышленность. На мой взгляд, исследование режима 020 является мощным инструментом для решения этой проблемы.
Что такое модель 020？
O2O (Online to Offline) — это объединение оффлайн-коммерческих возможностей с интернетом, чтобы интернет стал платформой для оффлайн-транзакций. Термин был предложен американским предпринимателем Алексом Рампеллом в 2011 году.
1) Применение модели 020.
Один ресторан проводит онлайн-промоушен с помощью платформ, и использует Weibo для маркетинга.（Weibo -это китайское программное обеспечение, которое можно использовать для рекламы）. Она также имеет огромную и интегрированную онлайн-систему, которая позволяет клиентам записываться в очередь, заказывать еду и бронировать столики онлайн, а затем получать превосходный сервис в оффлайн-магазинах.
В магазине потребители могут покупать онлайн, получать товары из оффлайн или пользоваться услугами по распределению.
Какие преимущества у модели 020？
Для потребителей: модель 020 предоставляет более удобный способ покупки, при котором потребители могут в любое время и в любом месте получать доступ к обширной информации о товарах и услугах с помощью мобильных телефонов или компьютеров, сравнивать и выбирать их, а также пользоваться льготами и удобствами, предоставляемыми онлайн-платформами.
Для бизнесов: модель 020 расширяет каналы сбыта и через сетевые платформы, где бизнесы могут передавать информацию большему количеству потенциальных потребителей, используя онлайн-данные для точного маркетинга, чтобы повысить эффективность и прибыль.
Таким образом, ситуация будет беспроигрышной.
2) Перспективы развития модели 020 в будущем
Например, овощной рынок Шэньчжэня в будущем.
Покупатели надевают специальные очки и совершают покупки на онлайн-овощном рынке, а продавцы восторженно кричат на разных диалектах. Покупатели просматривают овощи, чтобы узнать, как они были выращены. Шеф-повар рекомендует рецепты, основываясь на данных о состоянии здоровья пользователя, и быстро готовит пакетики с ароматизаторами. нокаутирующий матч коммерческого дарвинизма.
Интеграция онлайн-и оффлайнового развития станет основной тенденцией розничной торговли в будущем. Влияние онлайн-экономики — это не «физический Апокалипсис магазина» ，а нокаут коммерческого Дарвинизма.（Бизнес-дарвинизм - это внедрение теории биологической эволюции Дарвина в сферу бизнеса, согласно которой деловая среда подобна естественной экологии, а предприятия или продукты сталкиваются с конкуренцией "естественного отбора, выживания наиболее приспособленных"）Те  магазины, которые могут развиваться в трудные времена и выживать, обязательно найдут новые законы выживания. В конце концов, человеческое стремление к "общению лицом к лицу" никогда не исчезнет.(Люди по-прежнему хотят делать покупки в обычном магазине)
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