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[bookmark: _GoBack]С 2023 года туризм в Харбине стал популярен. В городе, где большую часть зимы стоят сильные морозы, начали проводить фестиваль ледовых фигур, один из самых масштабных в мире. Интерес возрос ещё больше с "штормовой волны возврата билетов" в первый день открытия "Мира льда и снега". Что это значит? В тот день количество покупателей билетов было настолько велико, что парк не смог вместить всех, и компания была вынуждена возвращать деньги. Управление культуры и туризма провинции Хэйлунцзян воспользовалось этой возможностью и организовало публикации в традиционных и независимых СМИ, которые значительно повысили известность Харбина. Харбин отлично справляется с преобразованием потока туристов в реальные доходы. Часть заработанных средств используется для предоставления услуг: от трансфера из аэропорта до отеля, проживания, а также последующих мероприятий, таких как соревнования, питание и шопинг. Харбин разрабатывает целую "комбо-стратегию".

Так в чем же залог успеха туризма в Харбине? Я выделяю три основных момента:

1） Полное использование ресурсов и культурных преимуществ. 
Харбин расположен на северо-востоке Китая и обладает уникальными ресурсами для данного вида туризма: здесь длинные зимы и обильные снегопады. Еще во времена династии Цин местные жители начали строить дома из ледяных кубов, формируя уникальную культуру ледяного города. Харбин использует свои богатые исторические и культурные ресурсы, чтобы выделяться на туристическом рынке.

2） Создание бренда зимнего туризма в Хэйлунцзяне. 
В условиях нарастающей конкуренции в индустрии зимнего туризма создание бренда играет важную роль в увеличении доли рынка. Туристические продукты, основанные на культурных ценностях, могут быть тематическими, что позволяет расширить ассортимент и повысить конкурентоспособность, а также продлить жизненный цикл туристической отрасли.

3） Искреннее альтруистическое отношение. 
Гостеприимство и искренность северо-восточных народов глубоко укоренены в их культуре. Например, местные жители организуют бесплатные автобусные маршруты, а волонтеры предлагают туристам горячую воду. Именно эта альтруистическая культура делает приезд людей с юга Китая счастливыми в Харбине, что также является секретом успеха города и ключом к его популярности.
В то же время, Харбин придерживается политики "нулевой терпимости" к любым формам мошенничества. Например, после скандала с блюдом "гуао бао жу" за 68 юаней, что что значительно отличается от повседневной стоимости, власти немедленно отреагировали на эту ситуацию, и ресторан был закрыт.
Сейчас самое время для развития туристической экономики. Я считаю, что чем больше ажиотажа, тем важнее сохранять спокойствие и рассудительность. Ключ к развитию культурного туризма заключается в том, чтобы временные успехи стали основой для долговременного процветания. Ранее Харбин был известен своей древней культурой, а теперь нам нужно добавить еще одну причину для его известности — зимний туризм, чтобы достичь синергии между культурным развитием и местной экономикой.
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