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Кто-нибудь задумывался, почему товары в супермаркете всегда расставлены так тщательно? Почему некоторые товары всегда на видном месте, а другие — в углу? За этим скрывается удивительная наука – экономика. Сегодня давайте вместе приподнимем завесу тайны над тем, как экономика влияет на наше повседневное принятие решений и поведение, как действует «экономическая магия».
Цена – это, пожалуй, самый волшебный инструмент экономики. Чувствительность потребителей к цене – один из ключевых факторов, влияющих на их решения о покупке. Люди часто совершают покупки из-за скидок, даже если товар им не нужен. Скидки заставляют людей чувствовать, что можно получить ту же ценность по более низкой цене, достичь удовлетворения от того, что они «заслужили это». Кроме того, ограниченные по времени скидки создают ощущение срочности, побуждая потребителей принимать спонтанные решения о покупке. Продавцы ловко используют гибкую корректировку цены для привлечения потребителей. Крупные акции, такие как “double eleven” (11.11) в Китае или “black Friday” в США, Европе, России, значительно стимулируют покупательский энтузиазм за счёт массовых скидок и других форм поощрения [1].
В то же время промоакции усиливают психологию конкуренции у потребителей, которые делятся результатами своих покупок с друзьями и в социальных сетях, что ещё больше подогревает потребительский бум. Такая ценовая стратегия не только способствует краткосрочному росту продаж, но и усиливает влияние бренда на рынке, что делает её важным инструментом для продавцов по привлечению потребителей и увеличению продаж. В то же время продавцы устанавливают цены в зависимости от эластичности потребительского спроса, чтобы получить наибольшую прибыль.
Для чувствительных к ценам студентов и пожилых людей кинотеатры предлагают скидки, чтобы повысить спрос на посещение кинотеатров и увеличить продажи билетов. Дифференцированное ценообразование удовлетворяет различные потребности потребителей, максимизируя прибыль. Для товаров первой необходимости с низкой эластичностью спроса стратегия ценообразования относительно стабильна. Этот шаг оптимизирует доходы [2].
Ещё один магический инструмент экономики, который может стимулировать продажи и повышать прибыль продавцов, это размещение товаров в супермаркетах. Например, почему молоко и хлеб – повседневные товары – ставят в глубине, а жевательную резинку и закуски – импульсные покупки – возле кассы. Причина в том, что продавцы знают: долгий поиск необходимых товаров увеличит вероятность покупки других товаров, тем самым повысит средний чек [3].
Запутать потребителя большим объёмом информации – это ещё один способ повысить объём продаж и прибыль. Чтобы упростить процесс принятия решений, мы можем использовать некоторые методы разумного выбора и экономические принципы.
Во-первых, стоит выбирать те товары, которые имеют лучшее соотношение цены и качества. Во-вторых, важно учитывать принцип предельной полезности, чтобы оценить, стоит ли удовлетворение от каждой дополнительной функции или небольшого улучшения характеристик своей цены. Определив бюджет для удовлетворения основных потребностей и сравнив ключевые характеристики различных продуктов, потребители смогут быстрее найти варианты, отвечающие их потребностям и принять рациональное решение о покупке.
Мы рассказали всего о трёх магических инструментах экономики, но даже они позволяют утверждать: экономика присутствует в повседневной жизни. Почти за каждым явлением повседневной жизни общества стоит экономическая логика. Понимание того, как она работает, может помочь нам сделать осознанный выбор и повысить нашу осведомленность и чувство контроля над своей жизнью. Изучение экономики позволяет понять, как индивидуальное поведение связано с макроэкономикой и с легкостью управлять семейными финансами, планировать работу и повседневное потребление.
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