Коммерческий успех компании Samʼs Club: причины и истоки
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В современном мире на рынке потребительских услуг работает множество компаний. Одной из успешных компаний является американская компания, действующая под торговой маркой Walmart. Она управляет крупнейшей в мире сетью оптовой и розничной торговли. По словам исследователей Walmart, наряду с деятельностью на своём национальном рынке, успешно работает и во многих других странах, внося тем самым большой вклад в процесс объединения мировой экономики в единое целое [1].
Основными регионами деятельности являются США и Мексика, также значительное присутствие в Канаде, Чили и Китае. В своём выступлении мы хотим сосредоточить внимание на деятельности этой торговой марки в Китае. Sam's Club – это сеть складов-клубов розничных магазинов в США, принадлежащих Walmart. Она была основана в 1983 году и названа в честь основателя Walmart Сэма Уолтона как Sam's Wholesale Club. По состоянию на 2019 год Sam's Club занимает второе место в мире по объёму продаж среди складских клубов. В 2023 финансовом году объём продаж сети Sam's Club составил 84 миллиарда долларов.
В Китае Sam's Club управляет 45 магазинами. Sam's Club стал одним из самых успешных игроков на китайском рынке розничной торговли. Его успех можно объяснить несколькими ключевыми факторами: уникальной маркетинговой моделью, точное определение и сегментирование целевой аудитории и эффективной системой членства и др.
1. Маркетинговая модель. Sam's Club использует модель складского клуба, которая ориентирована на продажу товаров большими упаковками по низким ценам. Это привлекает как семьи, так и малый бизнес, которые хотят сэкономить на оптовых закупках. 
2. Точное определение и сегментирование  целевой аудитории. Sam's Club ориентируется на средний и высший класс, который ценит качество и уникальность товаров. 
3. Уникальная система членства. Членство является ключевым элементом успеха Sam's Club. Невысокая плата за членство создаёт лояльность клиентов и обеспечивает стабильное количество членов склада-клуба.
4. Упор на качество и эксклюзивность. Sam's Club делает акцент на качестве товаров, предлагая продукты под собственным брендом Member's Mark, который известен таким сочетанием критериев, как высокое качество и доступная цена.
В результате исследования мы пришли к выводу о том, что успех магазинов Sam's Club в Китае - это не просто успех одного бренда, но и отражение нового этапа развития китайской экономики.
Во-первых, успех магазинов Sam's Club отражает тенденцию модернизации потребления в Китае. С ростом уровня экономического развития Китая внимание потребителей постепенно смещается с цены на качество товаров. Все больше потребителей готовы платить больше за высококачественную продукцию, что создаёт рыночную основу для премиального позиционирования Sam's Club.
Во-вторых, успех анализируемой компании связан с ростом среднего класса в Китае. Увеличение численности среднего класса является одним из ключевых факторов успеха Sam's Club. Согласно отчётам, к 2025 году средний класс в Китае достигнет 500 миллионов человек. Эта группа обладает высокой покупательной способностью и стремлением к высокому качеству жизни, а также готова платить высокие членские взносы за возможность приобретать качественные товары и высокий уровень обслуживания.
В-третьих, это - инновации в розничной торговле. Успех Sam's Club также отражает инновации в китайской розничной индустрии. Традиционная модель конкуренции за низкие цены больше не может побеждать на рынке. чтобы занять достойное место в отраслевом рынке.
Для того, чтобы занять достойное место на отраслевом рынке необходимо постоянно внедрять новые бизнес-модели и маркетинговые стратегии, такие как доставка товаров на дом через онлайн-платформы и внедрять уникальную систему членства.
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