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Профессиональная деятельность в УИС предъявляет определенные требования к уров-
ню интеллектуального и эмоционального развития личности сотрудников. Анализируя
требования, предъявляемые к сотрудникам, можно утверждать, что эффективный со-
трудник - это, прежде всего зрелый в социальном, психологическом и личностном плане
человек с высоким интеллектом, эмоционально устойчивый, способный адекватно вос-
принимать действительность, контролировать себя и взаимодействовать с окружающими
людьми.

Особой перспективной областью в данном контексте становятся исследования внутрен-
них индивидуальных ресурсов человека, где эмоциональный интеллект - рассматривается
как составляющая контроля поведения и может выступать предиктором различных ас-
пектов регуляции в жизни человека. Мы рассмотрим эмоциональный интеллект (далее
ЭМ) как составляющая часть в профессиональном плане.

В данной статье мы рассмотрим работы отечественных авторов, что занимались изу-
чением эмоционального интеллекта и эффективности личности: А. С. Петровская; И. А.
Егоров; О. В. Белоконь; Т. А. Панкова; Е. В. Ерохина; Е. А. Хлевная; Л. Д. Камышникова;
А. К. Кравцова.

А. С. Петровская исследуя взаимосвязь между выраженностью ЭМ и результативны-
ми параметрами управленческой деятельности обнаружил взаимосвязь, заключающуюся
в том, что руководители со средним и высоким уровнем ЭМ менее склонны выбирать
манипулятивные, асоциальные и агрессивные действия в качестве моделей преодоления.
Испытуемые с высоким уровнем ЭМ предпочитают не использовать деструктивные, асоци-
альные стратегии, однако они неограниченны в выборе активных, социальных стратегий
совладания [3].

И. А. Егоров установил, что ЭМ руководителя предприятия «является одной из важ-
нейших сторон лидерского профиля руководителя. Развитие данного вида способностей
может существенным образом повысить качество профессиональной деятельности специ-
алистов в области управления. Особенно те ее аспекты, которые напрямую связаны с
межличностным общением» [5].

О. В. Белоконь выявил взаимосвязь между ЭМ и деловым стилем лидерства в малых
социальных группах и авторитарно-демократическим стилем с ориентацией на официаль-
ную субординацию в трудовых коллективах [1].

Результаты проведенного эмпирического исследования Т. А. Панковой указывают на
наличие взаимосвязи между уровнем ЭМ руководителя и эффективностью его деятельно-
сти. Руководители, способные улавливать эмоции окружающих и направлять их в нужное
русло, в меньшей степени испытывают такие симптомы эмоционального выгорания, как
цинизм по отношению к коллегам по работе и ощущение непродуктивности собственной
деятельности [2].
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Е.В. Ерохина, проводившая исследования в данном направлении, установила, что су-
ществует специфическая взаимосвязь эмоционального интеллекта с таким показателем
социально-психологической адаптации как субъективная оценка себя как успешного про-
фессионала [4].

Эмоциональный интеллект является одним из значимых жизненных ресурсов для осу-
ществления регуляции жизни человека и выступает предиктором субъективного благопо-
лучия и выраженностью тех или иных стратегий совладания в проблемных ситуациях.

Эмоциональный интеллект одна из важнейших черт и способностей личности, обеспе-
чивающих ее внутреннее равновесие, уверенность в себе, а также успешность ее взаимо-
действия с окружающими. Умение понимать и управлять эмоциями является основой для
самосознания, саморегуляции, эмпатии и различных социальных навыков, необходимых во
всех сферах социальной жизни, в том числе и в профессиональной деятельности. Эмоцио-
нальный интеллект является особенно востребованным в работе, связанной с постоянным
общением и руководством коллективом.
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