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Психологические исследования и опросы показывают рост числа сотрудников, прояв-
ляющих симптомы синдрома эмоционального выгорания [5,6] и актуальность исследова-
ния данной проблемы. Синдром эмоционального выгорания наносит ущерб как личности,
так и профессиональной деятельности. Несмотря на это, существующие психологические
исследования в этой области не дают исчерпывающего понимания значимости выгорания
для личности и динамики развития выгорания. Обращаясь к отечественным источникам
и исследованиям вопроса выгорания в области психологии, были проведены различные
и многочисленные работы, освещающие вопросы выгорания, однако они обращают при-
стальное внимание не на общую теорию возникновения выгорания как синдрома, а на его
отдельные психологические аспекты, связанные с различными личностными характери-
стиками, такими как мотивация, локус контроля, эмоциональный интеллект, эмпатия, и
прочие [1,2,3,4]. Целью данной работы является исследование синдрома выгорания лично-
сти с психоаналитической точки зрения, анализ психоаналитических концепций динамики
выгорания и смысла выгорания для личности и изучить психоаналитические аспекты син-
дрома выгорания личности. Были проведены частично структурированные интервью, вы-
являющие клинические симптомы и жалобы интервьюируемого на выгорание, проблемы
и отношения, интервьюируемого к этим проблемам на интерсубъектном уровне, удовле-
творение, которое субъект испытывает в интерсубъектном контексте и запреты, которые
субъект ставит в интерсубъектных отношениях. Вопросы в рамках данных интервью бы-
ли поставлены как можно более открытыми, оставляя за интервьюируемыми полностью
выбирать истории, формулировки и порядок рассказа. Респондентам была предоставлена
дана полная свобода отвечать на подсказки внутри вопросов так, как они хотели и предпо-
ложение заключалось в том, что в этих ответах в процессе анализа будут выявлены общие
черты и логика повествования, представленная далее. Применяя теорию интерсубъектно-
сти Лакана [7], в материалах интервью можно выделить три типа отношений, каждый из
которых может быть охарактеризован центральной общей мыслью. В первом типе имеет
место быть выгорание и в таком типе отношений в центре находится враждебное вооб-
ражаемое напряжение. Субъект возмущен, он перекладывает ответственность за то, что
идет не так на работе или во взаимоотношениях на работе, и бросает вызов другому из-
за этого. Это сразу же приводит к резкому возрастанию напряжения в отношениях. В
разрезе теорий Лакана [7,8] об интерсубъектных отношениях, то этот тип реакции со-
ответствует ведомому (интервьюируемый), который бросает вызов ведущему (в данном
случае старший коллега, с которым отношения идут не так). В разрезе теорий Лакана об
интерсубъектных отношениях, то этот тип реакции соответствует ведомому, который бро-
сает вызов ведущему. Во втором типе субъект стирает себя и свою личность ради выгоды
других. Он отчаянно пытается предугадать желания других и удовлетворить их. Субъект
старается найти и идентифицировать себя в отношениях с другим, чтобы дополнить тем,
чего другому не хватает. Он стараются воплотить ту роль, которую как им кажется, другой
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ожидает от него. В рамках лакановской теории интерсубъектности такой тип отношений
в другим соответствует ведомому, идентифицирует себя по отношению к ведущему как
покорный слуга и который желает делать это как можно лучше. В третьем типе нет при-
знаков выгорания и здесь прослеживается одна очень явная отличительная особенность
в том, как интервьюируемый говорит о своих отношениях на работе. Эта особенность
заключается в том, что видна перспектива отношений, интервьюируемый способен к рас-
суждениям о последствиях отношений, о вероятности развития тех или иных проблем и к
чему они могут привести и упомянутая перспектива дает широкий взгляд на отношения
субъекта и свою роль в них. В рамках психоаналитических концепций Лакана [7,8], субъ-
ект в отношениях начинает не с воображаемой структуры, а с символической. Субъект
может без затруднения рассуждать о том, как люди относятся друг к другу как он по
отношению к другим, так и других людей между собой. Наблюдается чувствительность
и способность к моделированию того, как принимаются различные позиции, к чему это
может привести. Такая перспектива на отношения является по своей сути стратегическим
подходом к ним. В рамках этой перспективы человек способен отделить собственные пе-
реживания от рабочих, собственные потребности от потребностей других и таким образом
быть более гибким в отношениях с другими, не ставя под риск собственное благополучие.
Результаты исследования показывают, что сохранение символического характера отноше-
ний и развитие отношений именно в данном ключе, оказывает влияние на то, приводят ли
длительные интерсубъектные отношения к синдрому эмоционального выгорания. Однако
следует отметить, что на основании данных можно сделать вывод об общей корреляции
между символическим и воображаемым характером отношений и наличием выгорания, но
на данном этапе нельзя исключать наличия выгоревших профессионалов с символическим
характером отношений и наоборот. Необходимо проведение дополнительных качественных
и количественных исследований в данной области.
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