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На современном этапе в рамках цифровизации государственного управления, каче-
ственного и количественного роста данных, сбор и анализ которых лежат в основе про-
цесса цифровизации, требуется переход к более совершенному инструментарию обработки
информации, обеспечивающему выполнение государственными органами своих функций
и задач, включая практику оказания государственных услуг. Инструментарий искусствен-
ного интеллекта использует принципы и подходы, аналогичные человеческому интеллекту,
позволяя в автоматическом режиме обрабатывать значительные объемы данных, что обес-
печивает более оперативное и релевантное решение задач по управлению государством.
Это тем более важно в связи с тем, что технологии искусственного интеллекта с каждым
годом совершенствуются и обладают значительным инновационным потенциалом в сфере
дальнейшего совершенствования государственного управления. Учитывая, что технологии
искусственного интеллекта с каждым годом все сильнее пронизывают жизнь отдельного
человека и общества в целом, вопрос внедрения технологий искусственного интеллекта в
государственном управлении становится высоко актуальным, так как с их помощью уже
сейчас можно решить многие типовые задачи государственных служащих или существен-
но упростить выполнение рутинных операций, тогда как игнорирование возможностей И
И повышает риски отставания практики государственного управления от требований циф-
ровой эпохи. В перспективе технологии искусственного интеллекта будут способны обеспе-
чить эффективное решение всего спектра задач в государственном управлении, в первую
очередь, в процессе выработки и принятия управленческих решений. В основе данного
процесса, согласно И.В. Понтину, уже в настоящее время могут быть задействованы сле-
дующие подходы, технологии и системы ИИ: - «аппаратно-реализованные искусственные
когнитивные системы и искусственные саморазвивающиеся и адаптирующиеся системы
анализа обстановки, разработки и принятия прикладных решений в реальном времени;
- интеллектуальные средства управления сложными процессами и проектами; - слож-
ные и сверхсложные многосценарные алгоритмизации для обеспечения процессов государ-
ственного управления; - технологии обработки и интеллектуального анализа и обработки
больших и сверхбольших массивов данных (для экспертно-аналитического и контрольно-
учётного обеспечения государственного управления); - сложное и сверхсложное прогно-
стическое сценарное моделирование (сценарное планирование), моделирование в услови-
ях существенных неопределённостей; - оперативные мониторинг, оценка, «взвешивание»
и ранжирование массивов рисков в государственном управлении» Обобщая возможно-
сти существующих технологий искусственного интеллекта применительно к современным
требованиям цифровизации государственного управления, следует отметить, что наиболее
актуальным и востребованным направлением задействования искусственного интеллекта
выступает решение широкого комплекса административных задач, связанных с практикой
оказания государственных услуг гражданам и организациям. Более того, искусственный
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интеллект может использоваться в практике проактивного оказания нескольких государ-
ственных услуг в рамках жизненной ситуации гражданина, предоставления своевремен-
ных и релевантных ответов гражданам на их вопросы, при выявлении и прогнозировании
потребностей отдельных лиц и групп населения, а также при разработке планов эффек-
тивного использования ресурсов. Искусственный интеллект в государственном управле-
нии может использоваться в целях содействия государственным служащим при органи-
зации и проведении государственных закупок, повышении эффективности функциониро-
вания налоговой системы. Помимо достижения целевых показателей работы различных
государственных ведомств, технологии искусственного интеллекта во многом позволяют
предотвращать внедрение «серых» схем в сфере государственных закупок и налогообложе-
ния, снижать вероятность успешной организации преступных сговоров и вскрывать факты
мошенничества на государственной службе. Результатом реализации данных технологий
может стать постепенное снижение коррупции в системе государственного управления, и
вследствие чего - повышение эффективности деятельности самой системы. Важно также
отметить, что достижение требуемых показателей эффективности во многих отраслях го-
сударственного управления уже сейчас начинает все больше зависеть от использования
технологий ИИ. Так, технологическая революция в области беспилотного транспорта и
необходимость минимизация рисков в управлении все более масштабными и интенсивны-
ми транспортными потоками вынуждает государства по всему миру обращаться к воз-
можностям ИИ, связанным с анализом и предотвращением возникающих рисков в сфере
транспорта, определением оптимальных маршрутов частного и общественного транспор-
та.
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