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Проведенное комплексное исследование темы появления новой формы управленческой
деятельности в виде Центров управления регионами (ЦУР) показало важность сетево-
го подхода при организации государственного управления, где данные структуры могут
стать полноценным инструментом как часть новой парадигмы New Public Government
(NPG). При этом важную роль должны сыграть повышение уровня цифровой зрелости
населения - с одной стороны, а другой - готовность самой системы к перестройке на всех
уровнях. Данный разрыв, как показало исследование, можно преодолеть за счет форми-
рования проактивных связей между населением и властью, повышением уровня доверия
с помощью регулярного обмена лучшими практиками и внедрения онлайн механизмов.

В настоящее время ЦУР являются лишь вспомогательным инструментом, создающим
условия для органов власти и руководителей принимать те или иные управленческие реше-
ния, не являясь при этом полноценной формой государственной власти. На данном этапе
ЦУР позволяют анализировать ситуацию, структурировать запросы по темам, расклады-
вая обращения граждан по уровням, начиная с муниципалитета. Их практическая значи-
мость прослеживается в том, что на основе предоставляемой ЦУР информации руководи-
тели регионов могут принимать более релевантные управленческие решения. Повышается
скорость и качество, прозрачность и открытость работы органов власти с гражданами, что
является дополнительным инструментом контроля со стороны населения, влияет на ло-
яльность граждан по отношению к власти. Во главе угла становятся децентрализация
власти, развитие горизонтальных связей, минимизация государственных функций, ком-
петентностный управленческий принцип.

Информационно-аналитические платформы становятся важной частью взаимодействия
власти и общества в условиях цифровизации российского социума, а социально-сетевые
сообщества превратились в заметную силу решения значимых проблем. В этих условиях
важно сформировать новую концепцию публичного управления на базе акторно-сетевой
и фрактально-эволюционной концепций, анализе социальных сетей, этике цифровизации,
реляционной социологии, а также концепциях фигурации и конфигурирования релятив-
ной сети стейкхолдеров. При системном подходе и правильной расстановке акцентов в
решении экономических, политических и социальных проблем в регионах, динамике их
влияния на все сферы общества, Центры управления регионами имеют весомый потенциал
стать формой государственного управления в рамках обновленных концепций публичного
управления.
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