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Введение
Указом Президента Российской Федерации от 21 июля 2021 г. № 474 «О национальных

целях развития Российской Федерации на период до 2030 года» была определена нацио-
нальная цель «Цифровая трансформация», для достижения которой был разработан феде-
ральный проект «Цифровое государственное управление», реализуемый в рамках государ-
ственной программы «Информационное общество». Мероприятия данного федеральный
проекта направлены на повышения качества государственных и муниципальных услуг в
электронном виде, цифровизацию процессов предоставления государственных услуг, сти-
мулирование граждан к получению государственных и муниципальных услуг в электрон-
ном видеapplewebdata://A92A0703-53D5-46B2-9C4F-72E5587088BD#_ftn1. На начало де-
кабря 2021 г. число зарегистрированных пользователей с подтвержденной учетной запи-
сью на Едином портала государственных и муниципальных услуг достигло 90 млн.appl
ewebdata://A92A0703-53D5-46B2-9C4F-72E5587088BD#_ftn2 Объем информации с каж-
дым днем становится все больше и больше, число документов также увеличивается, со-
здавая проблему их неуправляемости и потерь. Поэтому проблема оптимизации государ-
ственного документооборота имеет важное значение. Оптимизация документооборота, по-
моему мнению, - залог эффективности государственного управления, высокого качества
оказываемых услуг.

Цель исследования: раскрыть направления применения технологий ИИ в оптимиза-
ции государственного документооборота.

Область исследования: государственный документооборот
Предмет исследования: технологии ИИ в работе с документами и их преимущество

в оптимизации государственного документооборота:

В докладе рассмотрено понятие "электронного докуменооборота", его генезис и нор-
мативно-правовая база. На основе исследования научной литературы были выделены
следующие перспективные технологии в оптимизации государственного документооборо-
та: контент анализ, классификация на основе машинного обучения, генерация текста. Так-
же представлен обзор используемых СЭДО в государственных органах власти их виды и
функции.

applewebdata://A92A0703-53D5-46B2-9C4F-72E5587088BD#_ftnref1 https://digital.gov.
ru/ru/activity/directions/882/#section-description (дата обращения: 08.03.2022)
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2/06/reg-szfo/chislo-polzovatelej-portala-gosuslug-dostiglo-90-mln.html (дата обращения 08.03.2022)
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