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Владение информацией и возможность высокой точности прогнозирования являют-
ся важными инструментами в реализации стратегий государственного масштаба. Данные
стоят дорого, но мультипликативный эффект, который они позволяют получить, значи-
тельно дороже. В туристической индустрии использование технологий Big Data позволя-
ет выстроить эффективную деятельность власти и бизнес-сообществ, совершенствовать и
персонализировать тревел-услуги, развивать внутренний туризм.

Технологии Big Data позволяют повысить осведомленность граждан о проблемах устой-
чивого развития туристической отрасли, указать на будущие задачи и решения. Напри-
мер, полезность самоорганизующихся карт Кохонена (нейронной сети, выполняющей за-
дачи кластеризации и визуализации массивов данных) может быть полезна в принятии
обоснованных управленческих решений в направлении устойчивого развития туризма [1].

Цель работы заключается в изучении применения технологий Big Data в российской
индустрии туризма. Автором рассмотрен опыт государственных и коммерческих структур,
определены будущие направления использования Big Data в туризме.

Развитие туристических территорий c использованием Big Data становится ключе-
вым трендом в инвестиционной деятельности. С применением инструментов обработки
больших массивов информации разрабатывается дизайн путешествий, персонифициру-
ются предложения в сфере туризма и гостиничного бизнеса, применяется компьютерное
зрение для сегментации клиентской базы, распознавания жестов и биометрии, оптимизи-
руется работа туроператоров посредством использования чат-ботов и многое другое.

В России сегодня применяются технологии Big Data для анализа туристических пото-
ков, создаются аналитические инструменты с глубоким охватом данных и прогнозирова-
ния целевых показателей (например, панель «Туризм» на платформе «СберАналитика»
позволяет оценить вклад отрасли в региональную экономику, определить приоритеты раз-
вития индустрии) [2]; разрабатывается цифровой профиль туриста с целью определения
потребностей путешественников в определенном регионе, а также выявления их нереа-
лизованного спроса [3]; направляются силы на развитие цифровых сервисов [4]. Данные
о моделях поведения туристов и локациях максимального сосредоточения людей могут
быть применены в развитии регионального туризма [5].

С каждым днем общество погружается все больше в цифровую среду, в которой ар-
хитектуры больших объемов информации проникают и усиливают свое влияние во всех
сферах жизнедеятельности. В туризме опыт внедрения технологий Big Data позволяет
совершенствовать отрасль.
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