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Ресторанный бизнес в России всегда сталкивался со многими барьерами во время сво-
его роста: это сложность привлечения капитала, административные издержки при терри-
ториальном расширении, нехватка профессиональных административных кадров на тру-
довом рынке, столкновение с сетями-олигополистами и многое другое, включая макроэко-
номические показатели, такие как:

- инфляция;
- безработица;
- международные экономические санкции.
В исследовании учитываются сильные стороны ресторанного бизнеса:
- этому сегменту доверяет большое количество инвесторов;
- россияне рассматривают рестораны и кафе как разновидность хорошего времяпре-

провождения в свободное время.
Также авторы не обходят и слабости:
- отсутствие рыночного опыта в сфере общественного питания в России и СССР;

- нет чёткой и наработанной методологической базы.
Необходимо также брать во внимание всех стейкхолдеров: покупатели, заказчики, по-

ставщики, производители, сопровождающие стороны, инспекторы, регулирующие органы
и другие.

***
В исследовании доказывается важность каждого из перечисленных факторов и уточ-

няется, как управляющие ресторанным бизнесом с такими проблемами могут справляться,
прибегая к тактическим, стратегическим и антикризисным мерам, в частности:

- интенсивные;
- экстенсивные;
- адаптивная;
- консервативна;
- дотационные.
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