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Повышение уровня социально-экономического развития страны и качества государ-
ственного управления служат одновременно целями цифровой и бережливой трансфор-
мации государственного управления. Вместе с тем, анализ отечественной и зарубежной
литературы позволяет сделать вывод о наличии концептуальных различий в понимании
взаимосвязи и отношений процессов цифровой и бережливой трансформации государ-
ственного управления, что связано с уровнем становления цифровой культуры и береж-
ливого мышления в отдельных странах.

В зарубежных источниках с 2020 года, когда вследствие влияния ограничений, связан-
ных с распространением новой коронавирусной инфекции, был отмечен особый интерес к
внедрению цифровых технологий в государственном управлении, в оборот введен термин
«бережливое цифровое правительство» (Lean Digital Government, LDG) [5, 6]. Данный
термин применяется в отношении стран, которые на протяжении длительного периода
времени ориентированы на внедрение технологий бережливого производства в государ-
ственном секторе, благодаря чему достигли высоких результатов, выразившихся в значи-
тельном повышении качества процессов управления, сокращении времени или финансо-
вых издержек в ходе организации обслуживания граждан при предоставлении отдельных
государственных и муниципальных услуг (США, Великобритания, Австралия, Швеция,
Сингапур, Саудовская Аравия) [5].

Системный подход Lean Digital Government позволяет сфокусироваться на основных
потребностях клиентов (граждан) и создаваемой для них ценности благодаря параллель-
ному использованию технологий бережливого производства и инструментов цифровой
трансформации. Ценность, производительность и инфраструктура как базовые состав-
ляющие модели LDG в сочетании с системой непрерывных улучшений позволяют достичь
значимых результатов и обеспечить переход к качественно более высокому уровню разви-
тия цифровой и бережливой культуры.

Вместе с тем, анализ подходов к трансформации государственного управления в Рос-
сии указывает на осмысление моделей цифровой и бережливой трансформации как двух
взаимосвязанных, но не единых процессов. Первые попытки соотношения бережливой и
цифровой трансформации во многом связаны с разработкой стратегического направления
в области цифровой трансформации государственного управления [3], основанием для ко-
торого послужил перечень поручений Президента Российской Федерации от 31 декабря
2020 г. № Пр-2242 по итогам конференции по искусственному интеллекту [2].

Обращение к тримодальной концепции ведения управленческой деятельности и сло-
жившимся в ответственной литературе подходам к идентификации процессов цифровой
трансформации и оптимизации процессов позволяет представить соотношений цифровой
и бережливой трансформации следующим образом (рис. 1):

Таким образом, в отечественной литературе бережливая трансформация рассматри-
вается как одна из методологий процессного управления, являющаяся необходимой для
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достижения целей цифровой трансформации. Вместе с тем, применение lean-методов огра-
ничивается предшествующей цифровой трансформации фазой — цифровизацией процес-
сов.

Подтверждением такого восприятия Lean служат также результаты анализа стратегий
цифровой трансформации субъектов Российской Федерации (СЦТ): несмотря на доста-
точно широкий перечень регионов, использующих Lean в государственном управлении,
прямое указание на использование инструментов бережливого производства при реализа-
ции СЦТ содержится лишь в 3-х (Ульяновская область, Республика Саха (Якутия), Санкт-
Петербург) из 85-ти исследованных при помощи метода контент-анализа документах и со-
путствующих материалах. Однако стоит отметить, что во всех 85-ти СЦТ отражена связь
процесса цифровой трансформации с оптимизацией процессов управления без конкрети-
зации используемой методологии.

Таким образом, несмотря на единство целей внедрения технологий бережливого про-
изводства и цифровой трансформации в публичном секторе, состоящих в повышении ка-
чества государственного управления и уровня удовлетворенности граждан, сокращении
времени и издержек на предоставление государственных услуг, наблюдаются различия в
понимании взаимосвязи и отношений процессов цифровой и бережливой трансформации
государственного управления в России и зарубежных странах. В международных иссле-
дованиях среди стран с высоким уровнем становления цифровой культуры и бережливо-
го мышления получила распространение системная концепция Lean Digital Government,
ориентированная на комплексное эффективное использование инструментов бережливой
и цифровой трансформации. В отечественной практике при указании на необходимость
предшествующего цифровой трансформации применения инструментов и методов береж-
ливого производства для определения возможностей оптимизации текущих процессов, си-
стемный подход при реализации указанных концепций фактически не сформирован.
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Рис. 1. Цифровая трансформация и оптимизация процессов в тримодальной концепции ведения
управленческой деятельности (cост. автором по [1])
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