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Актуальность исследования обусловлена тем, что здравоохранение играет важную роль
в социально-экономическом развитии страны и повышении общего уровня благосостояния
граждан.

В последние годы было достаточно много исследований по вопросам модернизации
системы здравоохранения [2,3], в т.ч. в контексте реализации национальных проектов [1].
Однако, в них не затрагиваются вопросы в сфере детского здравоохранения.

Для обеспечения повышения качества оказания медицинской помощи по ОМС, по мне-
нию автора, в настоящее время необходимо: (1) Обеспечить учреждения надлежащей со-
временной инфраструктурой. Это предложение связано с отсутствием во многих учре-
ждениях передовых технологий, что усложняет процесс и качество лечения; (2) Повысить
рост результативности деятельности регистратуры медицинского учреждения. При этом, с
учетом отмечаемых пациентами проблем, необходимо довести качество бытового общения
администратора с ними до уровня консультативного приёма врача; (3) Контролировать
осуществление гигиенических и санитарных норм. Организация обязана соблюдать уста-
новленные санитарно-гигиеническим нормы для снижения распространения различных
вирусов внутри учреждений; (4) Систематизировать проведение медицинских осмотров
граждан с целью профилактики возникающих заболеваний. Для этого необходимо обес-
печить регулярное оповещение населения о проведении ежегодных профилактик здоровья,
тем самым ликвидировать вирусы по мере их возникновения; (5) Обеспечить быстрый до-
ступ к полному объему информации по имеющимся услугам (в частности, особенно важно,
информировать население о необходимости профилактики своего здоровья).

В условиях ограниченности бюджетных средств, необходимо работать и над развити-
ем внебюджетных источников. В частности, чтобы увеличить объем доходов от платных
услуг автором статьи рекомендуется реализация ряда мероприятий.

Во-первых, представляется целесообразным использование механизма начисления льгот
за платные услуги с учетом числа посещений. Пациентам, которые часто пользуются плат-
ными услугами, необходимо вводить систему скидок и льгот, а также возможность покуп-
ки абонемента.

Во-вторых, необходимо создать автоматический прием оплаты услуг по банковским
картам, тем самым сэкономить время оплаты. Так, представляется возможным осуществ-
ление оплаты из дома перед записью на приём к врачу. Если невозможно определить
стоимость услуги, то в течении 2 рабочих дней после приёма предоставить возможность
дистанционной оплаты оказанной услуги.

В-третьих, учитывая тот факт, что особенностью детских поликлиник и больниц яв-
ляется новый формат работы и новые организационно-планировочные решения, которые
повышают комфортность условий пребывания родителей и их детей, а также качество
оказания медицинской помощи, представляется верным создание детских игровых зон
для детей, конструирование отдельных блоков на территории медицинского учреждения
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для оказания неотложной помощи, что позволяет исключить близкий контакт здоровых
и больных детей.

В-четвертых, родителям на платной основе может быть предоставлена возможность
записать своих детей в оздоровительные секции, например, посещение бассейна, который
благоприятно влияет на здоровье детей.

В-пятых, представляется возможным также организация экспедиций в места с лечеб-
ными детскими санаториями и пансионатами.

В-шестых, по мнению автора, представляется целесообразным формирование логопе-
дической студии для детей.

Отдельно автор хотел бы подчеркнуть, что с помощью цифровизации эффект от ре-
ализации авторских рекомендаций будет максимизирован, что позволит обеспечить свое-
временность оказания медицинской помощи, сконцентрироваться в направлении пациен-
тоориентированности, а, в конечном счете, добиться роста качества оказываемых меди-
цинских услуг и увеличения уровня доступности медицинской помощи.
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