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Развитие, поддержка и защита малого предпринимательства неизменно является одной
из основных декларируемых повесток экономического развития Российской Федерации с
начала формирования рыночной экономики в новейшей истории государства. Особую ак-
туальность она приобретает в периоды экономической нестабильности: обострения геопо-
литической обстановки (в том числе внешнего санкционного давления на страну), вспы-
шек глобальных эпидемий, а также экономических рецессий, вызванных цикличностью
рыночной экономики.

К перечисленным и иным внешним факторам бывают особо чувствительны субъекты
малого и среднего предпринимательства. Увеличение себестоимости продукции способ-
ствует снижению устойчивости микро, малых и средних предприятий.

С начала ввода ограничений, направленных на сдерживание распространения инфек-
ции COVID-19, статистические показатели субъектов МСП показывают отрицательную
динамику. Так, если на 10.05.2020 года в России насчитывалось 6 035 035 субъектов МСП,
то в последующие месяцы их количество начало снижаться и по состоянию на 10.02.2022
года составляет 5 899 102 субъекта. Также количество сотрудников, официально занятых
в сфере малого и среднего предпринимательства сократилось за аналогичный период с 15
304 366 до 14 646 730 человек[1].

Вместе с тем, важно понимать, что малое предпринимательство в условиях кризиса
играет роль буфера, благодаря своей гибкости сохраняя предложение необходимых то-
варов и услуг и оперативно реагируя на возникающие запросы рынка, вследствие чего
вопрос не теряет свою актуальность. Так, Уполномоченным при Президенте РФ по защи-
те прав предпринимателей Б.Ю. Титовым в обращении к Председателю Правительства
Российской Федерации от 28.02.2022 была в очередной раз отмечена данная функция ма-
лых предприятий [2].

В условиях высокой степени экономической турбулентности способствовать устойчи-
вому развитию бизнеса могут элементы инфраструктуры поддержки малого и средне-
го предпринимательства. По состоянию на 1 марта 2022 года в Российской Федерации
действует не менее 767 организаций, образующих инфраструктуру поддержки малого и
среднего предпринимательства, среди которых бизнес-инкубаторы, гарантийные фонды,
информационно-консультационные центры, технопарки и прочие организации, выполня-
ющие функции поддержки и развития МСП в регионах [3]. При этом, по результатам
всероссийского online-опроса предпринимателей, проведенного Минэкономразвития сов-
местно с корпорацией МСП, предприниматели выразили заинтересованность в услугах,
которые способны оказывать данные организации, в том числе акселерация и построение
образовательного пути, оперативное взаимодействие с контрольно-надзорными органами
в интерактивном режиме, привлечение заемного финансирования и инвестиций [4].
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Нами были проведены исследования отдельных групп элементов инфраструктуры под-
держки МСП в России [5]. В рамках данных исследований было выявлено отсутствие
прозрачности и оптимизации в функционировании данных систем. К примеру, в откры-
том доступе не представляется возможным изучить акселерационную программу бизнес-
инкубаторов или акселераторов, в рамках которой будет развиваться резидент. Также ни
потенциальный резидент, ни исследователь не может отследить эффективность деятель-
ности элемента инфраструктуры поддержки, в том числе ввиду отсутствия закрепленных
ключевых показателей эффективности. Вместе с этим, последнее комплексное исследо-
вание эффективности российских бизнес-инкубаторов, технопарков и акселераторов Рос-
сии проводилось в 2016 году [6], и не существует открытых данных об эффективности
деятельности упомянутых организаций, расположенных по всей стране. В рамках данно-
го исследования была выявлена проблема низкой информированности широких кругов
предпринимательского и технологического сектора о различных существующих формах
поддержки.

Стоит отметить, что объединенные в единую сеть элементы инфраструктуры поддерж-
ки МСП в условиях кризиса могут являться также «мостом» для взаимодействия бизнеса
и государства. К примеру, при помощи данных структур государственные органы могут
производить финансовую поддержку организаций более адресно и точечно.

На основании выявленных особенностей, нами был разработан комплекс предложений
для повышения эффективности функционирования элементов инфраструктуры поддерж-
ки малого и среднего предпринимательства в условиях кризиса:

1. Разработка гибкой системы установки ключевых показателей эффективности для
каждого элемента инфраструктуры поддержки МСП, в том числе включение показателей,
отвечающих актуальным макроэкономическим проблемам. К примеру, в период пандемии
коронавируса, на наш взгляд, адекватной мерой будет включение таких показателей, как
привлеченные инвестиции и реализованные меры государственной поддержки;

2. Широкое внедрение цифровых технологий, в том числе, включение всех элементов
инфраструктуры поддержки МСП в запущенную с февраля 2022 года Цифровую плат-
форму МСП [7], что способствует объединению названных элементов в единую функ-
ционирующую сеть. Наиболее эффективной представляется разработка системы подбора
подходящего элемента инфраструктуры поддержки и формы для предпринимателя на ос-
нове его начальных позиций (региона, вида деятельности, готовности продукта, опыта),
потребностей и потенциала с использованием технологии искусственного интеллекта;

3. Привлечение предпринимателей к использованию цифровой платформы МСП как
единой площадки, в рамках которой собраны все меры и элементы инфраструктуры под-
держки, призванные поддерживать и развивать малое и среднее предпринимательство в
Российской Федерации;

4. Мониторинг эффективности деятельности элементов инфраструктуры поддержки
(как по показателям эффективности, так и по опросам получателей поддержки), и, при
необходимости, корректировка их функционала, либо принятие решения о реорганизации
неэффективных форм поддержки;

5. Оптимизация организационно-кадровой составляющей элементов инфраструктуры
поддержки МСП, соответствующей предложенным изменениям.

Таким образом, на основе уже сформированной материально-технической и кадровой
базы, возможно создание инновационной эффективной системы, отвечающей современ-
ным тенденциям в цифровизации экономики,обеспечивающей увеличение доли малого и
среднего предпринимательства в экономике в условиях экономическо-политической тур-
булентности.
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