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В современном обществе становится все более значимым открытое обсуждение проблем, связанных со здоровьем населения, экологией, снижением экономического бремени различных заболеваний, т.е. совместное участие населения, экспертов, общественных организаций, СМИ и представителей власти в открытом обсуждении потенциальных рисков для здоровья общества [Naik, Ahmed, Edwards: 213-216]. 
В данной статье представлены результаты анализа содержательной фокусировки интерпретации пандемии в текстах личностного дискурса на одном из этапов развития пандемии: характеризуются направления интерпретации пандемии в текстах обыденной компьютерно-опосредствованной коммуникации. 

Предметом анализа в статье является фокусировка интерпретации ситуации пандемии в текстах данной социальной сети, репрезентированная в системе ключевых слов. В качестве ключевых в работе интерпретируются наиболее частотные слова, использованные в микроблогах участников русскоязычного сегмента социальной сети «Твиттер». 
Для работы с текстами была использована библиотека GetOldTweets3 (Python). Этот способ сбора данных был выбран по причине того, что возникла необходимость ретроспективного сбора данных. Для работы с полученным датасетом использовался пакет library(tm). Обработка производилась в программной среде R (версия 4.0.3).
Далее охарактеризуем основные этапы анализа. В результате первого этапа работы, предполагавшего извлечение текстовой информации с использованием библиотеки GetOldTweets3 (Python), был получен датасет, состоящий из 62 223 наблюдений. Для формирования датасета был задан период сбора данных с 1.03.2020 по 31.03.2020 (такой выбор периода сбора данных был обусловлен тем, что Всемирная организация здравоохранения официально объявила о пандемии коронавирусной инфекции 18.03.2020). Запрос включал хэштеги: «corona», «covid», «covid19», «coronavirus», «pandemic», «lockdown», «ковид», «коронавирус», «карантин», «самоизоляция», «пандемия», «корона». 

Для обработки полученного датасета, содержащего 62 223 твита была проделана следующая работа:

1. Произведена разметка датасета: с использованием самописного скрипта были удалены знаки нижнего подчеркивания, цифры, знаки препинания; удалены два и более пробела в твитах; удалены все ссылки, начинающиеся с http. 

2. Были удалены стоп-слова. Всего 159 стоп-слов. 

3. Удалены слова на английском языке. Особенность алгоритма и, как следствие, написания скрипта для работы, заключается в том, что код должен убирать все слова, начинающиеся с английских букв, за исключением буквы «с». Так как большинство твитов содержат слова или тэги, начинающиеся на эту букву («covid», «coronavirus» и т.д.). В результате проделанных шагов был получен датасет, включающий – 60 771 наблюдение. 

4. Выделены ключевые слова, проанализирована частотность их появления в текстах, опубликованных в период с 01.03.2020 по 31.03.2020 – период резкого роста числа заболевших коронавирусом, объявления официальной пандемии (18.03.2020) и жестких карантинных мер. 
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Рисунок 1. Наиболее часто используемые слова в текстовых сообщениях пользователей «Твиттер» в период с 01.03.2020 по 31.03.2020 (места 1-15 по частоте встречаемости).

Результаты анализа, отраженные на Рис.1 демонстрируют, что наиболее часто используемым словом в постах указанного периода является слово «коронавирус», представленное в датасете 41874 раза. Также можно видеть, что вопросы, связанные с введением карантина, интересовали пользователей российского сегмента «Твиттера» в большей степени, нежели само распространение эпидемии в стране и мире, так как слово «карантин» было употреблено 11813 раз, в то время как «пандемия» – 3776 раз и «эпидемия» – 2356 раз, соответственно. Можно предположить, что волнения относительно введения жестких карантинных мер были связаны с нестабильной экономической ситуацией в стране, широко представленным сегментом малого бизнеса, не имеющего надлежащих инструментов материальной и социальной поддержки. 

 Совместное употребление слов «коронавирус» (41874 упоминаний), «карантин» (11 813), «Россия» (4761), «пандемия» (3776), «вирус» (3210), «люди» (3120), «новости» (3056), «дом» (2987) может свидетельствовать о том, что наиболее остро пользователей российского сегмента социальной сети «Твиттер» волновало внедрение карантинных мер, а не риск здоровью как таковой. 
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Рисунок 2. Наиболее часто используемые слова в текстовых сообщениях пользователей «Твиттер» в период с 01.03.2020 по 31.03.2020 (места 15-30 по частоте встречаемости).

На рис.2 представлены группа слов, из 15 слов, находящихся на втором уровне частотности употребления. Особенно интересно то, что слово «Италия» в текстовых сообщениях периода с 01.03.2020 по 31.03.2020 встречается достаточно часто в российском сегменте социальной сети «Твиттер». Это может быть обусловлено тем, что именно в марте уровень заболеваемости из-за отказа от соблюдения карантинных мер критически возрос именно в различных регионах Италии [Boldrini, Bernetti, Fiore: 316-318], и обсуждение этой проблемы серьезно взволновало мировую общественность, спровоцировав появление «волны» твитов (2283 твита с упоминанием слова «Италия») в русскоязычном сегменте. Продемонстрирован высокий уровень частотности употребления слов: «Италия» – 2283 упоминания, «распространение» - 1933, «Украина» – 1906, «США» – 1751. 
Литература
1) Naik G., Ahmed H., Edwards A.G. Communicating risk to patients and the public // Br J Gen Pract. 2012. №62(597). C. 213-216.
2) Boldrini P., Bernetti A., Fiore P. Impact of COVID-19 outbreak on rehabilitation services and Physical and Rehabilitation Medicine physicians' activities in Italy. An official document of the Italian PRM Society (SIMFER) // Eur J Phys Rehabil Med. 2020. №56(3). C. 316-318.
