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На сегодняшний день активно развиваются интернет-коммуникации, социальные сети
играют всё большую роль в жизни молодёжи. Общение и получение информации - одна
из важнейших социальных потребностей человека, а неудача в общении искажает процесс
содержания и удовлетворения потребностей личности [4]. Молодые люди все чаще стал-
киваются с недопониманием друг друга в социальных сетях ввиду отсутствия вербальных
средств передачи информации, эмоций и чувств [1]. В результате чего ухудшаются че-
ловеческие взаимоотношения, и возникает коммуникативная неудача, то есть завершение
общения, когда его цель не достигнута [2].

Согласно ежегодному отчёту международного агентства «We Are Social», на 2021 года
67,8% населения России или 99 млн человек пользуются социальными сетями [3]. Рос-
сийские пользователи проводят в социальных сетях почти 4 часа в день, что значительно
превышает средний мировой показатель (примерно 2,5 часа). 95,1% (94,15 миллиона) поль-
зователей социальных сетей заходят в свои аккаунты с мобильных устройств. Согласно
статистике на каждого интернет-пользователя в России в среднем приходится 7,3 аккаунта
в социальных сетях.

В ходе исследования планируется установить, влияет ли использование определённых
правил общения в социальных сетях на преодоление коммуникативных неудач в пере-
писке. Также предполагается выяcнить, может ли интеграция невербального компонента
поведения в общение в социальных сетях помочь избежать коммуникативных неудач в
ходе общения.
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