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Сегодня мы живем в мире, где темп жизни постоянно ускоряется. Наш век высоких
скоростей охватывает абсолютно все области жизнедеятельности. Жизнь людей не стоит
на месте, она стремительно мчится вперед. Как правило, каждый человек старается соот-
ветствовать требованиям времени, хочет быть в курсе происходящих событий, делает все
возможное для того, чтобы все успеть. Поэтому люди вынуждены жить в «вечной спеш-
ке». Однако, не каждый человек может приспособиться к этим постоянно растущим тем-
пам жизни и часто меняющимся условиям жизни. Отсюда появляется депрессия, стресс,
агрессия. По данным ВЦИОМ за 2019 год доля россиян, часто испытывающих стресс изме-
нилась с 15% в 2010 г. на 17% в 2019 г., а тех, кто пребывает в нем постоянно - увеличилась
с 3% до 8% [9].

С проявлениями абьюза и агрессии мы сталкиваемся ежедневно, в том числе, и на
работе. В современном мире не редки случаи, когда абьюзивные отношения становятся
частью организационной культуры компании. Они могут быть выражены в разного рода
вербальных и невербальных проявлениях враждебности, что, как правило, приводит к
контрпродуктивной обстановке на рабочем месте.

В последнее время достаточно часто можно услышать такие слова как «абьюз», «абью-
зивные отношения», «абьюзер», «буллинг», «моббинг», «газлайтинг» и др. За всеми этими
терминами кроется насущная проблема, с которой, в той или иной степени, сталкивается
каждый человек на учебе, на работе, в кругу «друзей», в семье и т.д. Любого рода насилие,
агрессия, враждебное и крайне неуважительное поведение одних людей по отношению к
другим - активное поле для обсуждения в большинстве стран мира. Однако следует от-
метить, что в России об этом заговорили относительно недавно. Говоря об абьюзивных
отношениях, которые складываются на рабочем месте, важно то, что агрессия может ис-
ходить как от управленца по отношению к своим подчиненным, так и от работников по
отношению друг к другу или к своему боссу. На наш взгляд, данные феномены - «соци-
альная болезнь» двадцать первого века. И, к сожалению, они могут оказывать огромное
влияние на здоровье участников абьюзивных отношений, их будущую карьеру, а также
приводят к снижению производительности и ухудшению качества труда.

Существенный вклад в исследование абьюзивных отношений в организациях внесли
отечественные исследователи - А.В. Скавитин [3], Г.Ф. Терещенко [4], И.Б. Дуракова и
Е.С. Корыстина [1] и др., а также зарубежные исследователи - Х. Лейманн [7], А. Адамс
[5], Б.Дж. Теппер [8], М.К. Даффи и Л. Сперри [6] и др.

На сегодняшний день учеными из разных стран исследуется огромное множество раз-
личных видов агрессивных отношений, складывающихся в рабочей среде. Однако наибо-
лее опасными для коллектива типами конфликтов и психологического насилия являются:
моббинг, буллинг, кибербуллинг, троллинг, харассмент, обструкция, газлайтинг, эйджизм
и боссинг [2], стаффинг.
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Анализ степени научной разработанности проблемы дает основание утверждать, что
несмотря на обширную литературу, описывающую различные аспекты проявления абью-
за на рабочем месте, очень мало работ, рассматривающих комплексно данный феномен.
Таким образом, можно утверждать, что данное исследование представляет собой каче-
ственно новое современное знание, которое в дальнейшем может быть использовано HR-
специалистами и управленцами для построения наиболее оптимальной стратегии управ-
ления организацией. Более того, данная работа может послужить дополнительной мето-
дологической базой для изучения социальной агрессии, проявляющейся в сфере труда.
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