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В XXI веке технологии ИИ используются повсеместно, и человек не может не взаи-
модействовать с новыми гаджетами. Однако, всего лишь 32% россиян могут объяснить
работу таких устройств [5]. Даже учёные, исследователи и изобретатели не дают одно-
значного и уникального определения ИИ.

На основе анализа работ отечественных и зарубежных исследователей можно выделить
главные черты ИИ, которые важны в контексте изучения его взаимодействия с человеком.
Искусственный интеллект (как свойство интеллектуальных систем): состоит из комплекса
определённых правил и алгоритмов; создан человеком; выполняет целерациональные дей-
ствия вместо человека; улучшает качество деятельности человека и облегчает его жизнь;
способен симулировать органы чувств; сводит к минимуму вероятности «человеческого
фактора».

Российские учёные Т. Нестик, а также А.В. Резаев и И.Н. Трегубова полагают, что
представителям социальных наук, в том числе социологам, необходимо активизировать
работу по изучению взаимодействия человека и искусственного интеллекта. В своих рабо-
тах они указывают пути развития социологии, которая должна включить в своё предмет-
ное поле взаимодействие ИИ с человеком и обществом [3]. Для социологии встаёт новая
задача - определить место и роль искусственного интеллекта в жизни человека и общества.

Наряду с этими вопросами поднимается ряд исследовательских проблем: какие осо-
бенности имеет коммуникация человека и технологий ИИ; как Интернет меняет общение
индивидов; как связаны развитие искусственного интеллекта и свойства человеческой со-
циальности; и другие. Российскими исследователями А.В. Резаевым, И.Н. Трегубовой,
А.Т. Алёхиной, В.С. Стариковым были описаны основные категории и понятия, которые
неразрывно связаны с взаимодействием ИИ и человека [1, 2, 4]. Среди базовых категорий
исследуются такие, как искусственная социальность, сильный и слабый ИИ, агентность
ИИ. Следует отметить важную роль в изучении взаимодействия человека и ИИ акторно-
сетевой теории, поскольку представители данной теории рассматривают в качестве аген-
тов не только людей, но и материальные объекты, в том числе роботов.

Проведённый анализ показал, что категориальный аппарат исследований взаимодей-
ствия человека и технологий искусственного интеллекта на данный момент недостаточно
разработан в рамках социологической науки. Каждый термин и понятие имеют неточно-
сти в формулировке или несколько интерпретаций и подходов к определению и становят-
ся объектами дискуссий. Социологи по причине того, что ИИ развивается и внедряется
в жизнь человека всё стремительнее, не успевают разрабатывать новые подходы к ис-
следованию актуальных проблем общества, связанных с цифровой реальностью. Именно
поэтому данная проблематика, связанная с изучением взаимодействия человека и ИИ,
должна быть включена в сферу исследований современной социологической науки
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