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На сегодняшний день Сеть Интернет стала неотъемлемой частью нашей жизни, в Рос-
сии пользователями Интернета являются 85% населения - это 124 миллиона человек[1].
Интернет привлекает пользователей своей легкостью и доступностью, при этом стоит от-
метить, что большую популярностью в Интернете имеют социальные сети, ведь 67% на-
селения нашей страны являются активными пользователями социальных сетей - 99 мил-
лионов человек, и ежедневно количество пользователей растет.

В России около десятка социальных сетей, которые являются лидерами по различным
показателям. Например, по данным системы аналитики социальных медиа и СМИ Brand
Analytics[2] социальная сеть Вконтакте занимает лидирующее место в России по числу
отправленных сообщений, но при этом по количеству активной аудитории - социальная
сеть Instagram.

Социальные сети сегодня являются не просто средством общения, проведения досу-
га для своих пользователей, но и средством заработка. Активные пользователи, которые
имеют заработок со своего аккаунта в социальных сетях - блогеры. Также блогер является
известной личностью, примером для подражания, при этом не всегда оправдано, актив-
но ведет социальные сети. Например, по данным журнала Forbes[3] блогеры Анастасия
Ивлеева, Валентин Петухов, Юрий Дудь и Даниил Милохин являются одними из самых
успешных звезд России, данные подсчитывались исходя из доходов и количества подпис-
чиков. Таким образом, мы понимаем, что деятельность блогеров демонстрирует пример
хорошего заработка и формирует положительное отношение у аудитории и определенный
уровень доверия, поэтому сегодня блогеры выступают в качестве лидеров мнения.

Примерно 20 лет назад тенденции и тренды формировало телевидение, но сегодня
реалии изменились, образ жизни, стиль и моду диктуют нам лидеры мнения в социаль-
ных сетях, они формируют повестку дня. О влиянии лидеров мнения впервые написал
американский социолог П. Лазарсфельд[4]. Автор отмечал, что лидеры мнения имеются в
различных областях, при этом предпочтения аудитории формируются не напрямую СМИ,
а через посредников, которые являются лидерами мнения. Таким образом, мы понимаем,
что в XXI веке именно блогеры являются одними из современных лидеров мнения.

Изучая социальную сеть Instagram, стоит отметить, что по количеству подписчиков
популярными на сегодняшний день считаются:

∙ Хабиб Нурмагомедов (32,9 млн. человек);
∙ Ольга Бузова (23,1 млн. человек);
∙ Гусеин Гасанов (20,9 млн. человек);
∙ Настя Ивлеева (19,1 млн. человек);
∙ Ксения Бородина (18, 2 млн. человек).
Социальная сеть Instagram имеет несколько отличительных особенностей от других

социальных сетей. Во-первых, Instagram направлен на публикацию фотографий, а не тек-
стовый материал, в отличие, например от Twitter. Во-вторых, личные профили имеют
такую же визуализацию, как и коммерческие. В-третьих, в Instagram невозможно созда-
вать группы, сообщества, в отличие, например от Facebook.
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Итак, лидеры мнения в Instagram используют различные методики привлече-
ния, вызывая у своей аудитории доверие. Например, одна из таких методик - это сходство
интересов и мнений, лидеры мнения спрашивают у аудитории советы на различные тема-
тики, простит прокомментировать какие-либо события и т.д. Также можно сказать, что
лидеры мнения формируют между собой и аудиторией дружеские отношения, часто мож-
но прочитать или услышать существительные «друзья», «товарищи», «ребята», при этом
они обращаются к своей аудитории напрямую. Лидеры мнения часто используют место-
имения «мы», как бы создавая иллюзию о совместной деятельность, звучит в контексте:
«мы с вами», «давайте мы вместе». Еще стоит обратить внимание на то, что каждый
лидер мнения открыто, демонстрирует свою финансовую независимость, праздность для
них является показателем высокого социального статуса, что можно считать еще одним
способом привлечения новых пользователей. Публикация позитивного контента является
методом привлечения аудитории. Стоит обратить внимание, что при публикации контен-
та, который вызовет негативные эмоции, блогеры чаще всего используют фразы: «я решил
высказаться», «простите», «я больше не могу терпеть» и т.д.

Как мы понимаем, методика лидеров мнения является действующей и актуаль-
ной, к ним прислушиваются миллионы людей, а так как подписчики привыкли доверять
авторитетному мнению блогеров, то они активно начинают рекламировать товары и услу-
ги. Например, в 2020 году проводилось голосование по внесению поправок в Конституцию
РФ[5] и известные блогеры проводили агитацию о голосовании в социальных сетях, дан-
ный пример вызвал множество эмоций подписчиков, как негативных, так и позитивных.

Мы приходим к выводу, что блогеры в социальных сетях являются сегодня
лидерами мнения и для сохранения доверия своей аудитории лидеры мнения использу-
ют несколько методик, которые помогают им формировать как общественные мнения,
так и настроения. Министр связи и массовых коммуникаций Н.А. Никифоров заметил:
«Нередко ваши «посты» опережают и прессу, и информагентства, дополняют актуальные
новости конкретными примерами и эмоциональными комментариями, формируют обще-
ственное мнение»[6].
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