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На основе анализа существующих эмпирических исследований автоматизированных
аккаунтов (ботов), в которых использовались данные из сети Твиттер, выявлены четы-
ре основных механизма их влияния на политическую онлайн-мобилизацию: продвижение
контента, контроль повестки, формирование и разрушение связей, астротурфинг.

Под онлайн-мобилизацией здесь мы понимаем переход людей и их групп к политиче-
ским действиям в Интернете (обсуждению политических процессов, проблем и событий,
выражению собственной позиции по политическим вопросам и попыткам убедить других
пользователей).

Во-первых, боты за счёт способности к быстрому распространению сообщений спо-
собны продвигать контент заданного содержания, в том числе негативного (например,
побуждающий к борьбе против властей и правоохранительных органов [Stella, Ferrara,
and De Domenico 2018], с критикой конкурирующих кандидатов на выборах [Mustafaraj,
Metaxas 2010]) и/или основывающегося на информации из непроверенных источников
[Shao et al. 2018]. В то же время способность продвигать контент и вызывать ответ-
ную реакцию пользователей-людей зависит от стратегий таргетирования [Stella, Ferrara,
and De Domenico 2018; Freitas et al. 2016].

Во-вторых, боты могут влиять на вероятность вовлечения пользователей в онлайн-мо-
билизацию посредством воздействия на политическую повестку дня в социальных сетях.
Так, повышенная по сравнению с обычными людьми активность ботов позволяет им уве-
личивать популярность хэштегов, сообщений по ключевым словам и тем (trending topics)
[Stukal 2020], делая информацию по другим темам менее доступной для пользователей.
Такие возможности позволяют ботам продвигать благоприятную для своих бенефициа-
ров повестку. В то же время, контроль повестки может быть направлен и на вытеснение
ее элементов, благоприятных для политических оппонентов, путём создания новостного
“шума”, который увеличивает издержки поиска информации и затрудняет вовлечение в
мобилизацию [Stukal 2020; Munger et al. 2018].

В-третьих, результаты эмпирического исследования показывают, что боты могут спо-
собствовать как созданию связей между людьми, так и их разрушению. C одной сто-
роны, они могут налаживать коммуникацию между не связанными друг с другом ак-
каунтами, что способно трансформировать социальный граф в социальной сети в це-
лом [Web Ecology Project 2011]. Создание связей между пользователями-людьми и их
группами необходимо для координации между ними, которая создаёт возможность для
коллективных политических действий [Tarrow, Tilly 2015]. С другой стороны, боты мо-
гут быть использованы и для затруднения коммуникации между сообществами людей,
распространяя сообщения, провоцирующие конфликты между группами людей [Stella,
Ferrara and De Dominico 2018].
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В-четвёртых, группы ботов могут быть использованы для создания искусственного впе-
чатления у пользователей о популярности политиков и/или политических позиций (астро-
турфинг), так как координированные выступления ботов похожи на активность множества
людей [Ratkiewicz et al. 2011]. Такое воздействие способно создать ложное представление
о популярности различных мнений в обществе, мобилизуя или демобилизуя людей в за-
висимости от их собственного отношения к продвигаемой ботами позиции

Наиболее перспективным направлением использования социальных ботов нам видится
увеличение популярности отдельных хэштегов и политических деятелей, поскольку нала-
живание эффективной коммуникации с пользованиями социальной сети сопряжено с боль-
шими материальными затратами создателей (в случае создания алгоритмов машинного
обучения) или потенциальными рисками удаления аккаунта бота, в случае, если поль-
зователь обнаружит, что его собеседник - исскусственный, лоббирующий определенную
политическую повестку, и в следствие, подаст жалобу на страницу в социальной сети.
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