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Под принятием информационных технологий понимают ожидаемую предрасположен-
ность конечных пользователей к применению компьютерных систем для решения рабочих
и учебно-профессиональных задач, а также степень фактического использования целевых
технологий [2, 8].

Модель принятия информационных технологий (The Technology Acceptance Model,
TAM), в 1986 г. предложенная Ф. Дэвисом, описывает универсальные, неспецифичные
типам программных продуктов и контексту их использования, быстро формирующиеся
установки, во многом определяющие успешность освоения и эффективность деятельно-
сти, опосредствованной IT-системами, к которым относится и широкий спектр современ-
ных образовательных технологий: массовые открытые онлайн-курсы (МООК), системы
управления обучением (LMS), интернет-сайты и др. [8, 9, 11]. Стремительное развитие
МООК как крупнейшей образовательной инновации XXI века побуждает ученых по всему
миру не только искать предпосылки их «принятия» или «отвержения», но и ставит вопрос
о переосмыслении подходов к становящемуся все более персонализированным обучению
как сложившемуся в рамках традиционной классно-урочной системы, так и стихийно фор-
мирующемуся внутри стремительно развивающихся методик педагогического дизайна [5,
6, 7, 10].

Смещение фокуса внимания психологов и специалистов в сфере менеджмента инфор-
мационных систем от измерения базовых конструктов TAM (воспринимаемой полезности
и воспринимаемой простоты использования), изначально служащего целям оценки кор-
релятов экономического эффекта использования технологии, в область исследования ин-
дивидуальных различий с точки зрения выраженности и направленности мотивационных
реакций на системные характеристики (функционал, особенности интерфейса и взаимо-
действия с ним пользователей) и содержательную составляющую технологии (контент и
принципы его организации) способствует ее адаптации к потребностям целевой аудитории,
а также ставит более высокоуровневые задачи экспликации внутренних условий субъектов
познания, обеспечения более полного понимания особенностей деятельности, в структуру
которой технология включается, в данном случае - выявления специфики успешности
обучения в режиме онлайн по отношению к известной ранее системе когнитивных и эмо-
ционально-волевых особенностей [1, 4].

Сбор данных осуществлялся на Национальной платформе открытого образования и
платформе Coursera с помощью методического материала, разработанного для измерения
конструктов TAM, исследования пользовательского опыта и удовлетворенности [2]. Объ-
ектами исследования выступили группы онлайн-курсов, разделенные по принципу смеж-
ности с IT-проблематикой на 2 кластера (например, «Анализ и моделирование бизнес-
процессов» vs «Основы философии»).
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Изучение социально-демографического портрета, активности и «цифровых следов»
слушателей МООК, характеризующих степень их вовлеченности в учебный процесс и
выраженность индикаторов принятия образовательной технологии, в рамках проводимо-
го количественного исследования отвечало задачам апробации описательной модели по-
тенциальных предикторов эффективности освоения онлайн-курсов, ранее выделенной с
помощью контент-анализа установок пользователей [3].
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