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Современный мир претерпевает фундаментальные изменения в связи с возросшей опас-
ностью, вызванной пандемией COVID-19. Каждая страна столкнулась с кризисной ситу-
ацией, которая требует нестандартных решений. Именно исключительность возникшего
кризиса стала причиной разноречивого ответа на него даже в границах относительно го-
могенных политических образований, как Евросоюза. Как показали опыт и тенденции
последних лет, мировые лидеры избрали свой собственный подход в борьбе с пандемией,
вопреки необходимости следовать общему кризис-менеджменту внутри Евросоюза. Наи-
более показателен опыт таких ведущих государств, как Германия и Франция. На примере
коммуникации президента Эммануэля Макрона и канцлера ФРГ Ангелы Меркель можно
проследить становление двух различных дискурсов на начальном этапе распростране-
ния COVID-19.

Целью работы, таким образом, является сравнительный анализ кризисной коммуни-
кации президента Франции Эммануэля Макрона и канцлера ФРГ Ангелы Меркель в со-
циальных сетях в условиях начала пандемии (площадки Instagram и YouTube).

Социальные сети представляют собой достаточно эффективный способ коммуникации,
позволяющий построить прямой диалог с гражданами. Важным их качеством является
интерактивность [Minaeva: 137], которая способствует вовлечению пользователей в обмен
информацией с той или иной степенью их личного участия. Увеличивается быстрота ре-
агирования пользователя на сообщение и вероятность того, что тот выразит свое мнение
через репост, лайк или комментарий. Еще одним плюсом является всеобщая доступность
платформ, например Instagram. Приложение является бесплатным, требуется лишь нали-
чие смартфона, покупка которого уже не вызывает трудностей у большинства граждан.

Таким образом, социальная сеть обеспечивает диалог политика с гражданами, что
позволяет производить коммуникацию напрямую. Особенно это важно в условиях кризиса.

В работе был использован метод дискурс-анализа, который доказал свою эффектив-
ность в исследованиях, посвященных государственной коммуникации в период пандемии
[Aspriadis;Brandt, Wörlein,].

Дискурс - это речь, «погруженная в жизнь» [Арутюнова: 136]. В рассматриваемом
материале это речь указанных политиков в событийном аспекте, то есть в контексте пан-
демии. Ключевым понятием в дискурс-анализе является «фрейм» - смысловая рамка,
используемая человеком для осмысления чего-либо, в нашем случае действий в условиях
ковидного кризиса.

В самом начале пандемии Эммануэль Макрон начал развивать «фрейм войны», ис-
пользуя военную лексику и представляя вирус как врага. Такой подход предполагает, что
атакующая сила исходит из вне общества, для борьбы с которой требуется мобилизация
сил. Президент объявил о «всеобщей мобилизации», начал «военные действия», а затем
было известное обращение президента к нации, которое было построено на военных ме-
тафорах. Он выражал благодарность «героям в белых халатах», обращаясь к врачам и в
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резкой манере обращался к тем гражданам, которые не соблюдают официальные предпи-
сания министерства здравоохранения, то есть нарушают «воинскую дисциплину».

На начальном этапе распространения вируса это был действенный метод, но в даль-
нейшем реакция общества на нарушение демократических прав вылилась в недовольство
политикой самого Макрона [Terpsta: 175].

Ангела Меркель в своей коммуникации с гражданами выбрала «фрейм социальной
ответственности». В своем телевизионном обращении в марте 2020 года Меркель гово-
рила как глубоко обеспокоенный человек с близкими ему людьми. Она с озабоченностью
говорила об ограничениях, которые затронули повседневную жизнь граждан и их свободу
передвижения: «Позвольте вас заверить: человек вроде меня, которому свобода передви-
жения досталась в тяжелой борьбе, может найти оправдание подобным ограничениям
только при крайней необходимости. В демократической стране они могут быть введены
только на очень серьезном основании и только временно - но сейчас они необходимы, что-
бы сохранить жизни». Для Меркель социальная ответственность есть часть демократии.
Она считает, что именно демократия позволяет свободно бороться с кризисом. Она осо-
бенно подчеркивает, что все действия и решения правительства в борьбе с кризисом будут
прозрачны, потому что это и есть принцип «открытой демократии».

При сравнительном анализе официальных аккаунтов Instagram Эммануэля Макрона и
Ангелы Меркель можно заметить различия. Образ французского президента стал «едино-
личным». Пресс-центры и правительственные СМИ, следуя выдвинутому антикризисно-
му вектору, изображают президента как «военного командира» в борьбе с пандемией. Все
чаще президент стал фигурировать в социальных сетях один, либо окруженный врачами
или военными. Ярким акцентом является и сопровождающая президента черная защит-
ная маска. Ангела Меркель, как и Макрон, фигурирует в своих постах в одиночку, но
редко, когда можно увидеть её в защитной маске. В своих постах она в спокойной манере
говорит о кризисе, параллельно не заостряя на этом все свое внимание, не забывая и о
других аспектах политической жизни Германии.

Таким образом, на примере кризисной коммуникации президента Франции и канцлера
ФРГ можно продемонстрировать различные способы диалога с гражданами политиче-
ских лидеров, относящихся к общей политической культуре. «Фрейм социальной ответ-
ственности», помог канцлеру ФРГ акцентировать важность демократии. «Фрейм войны»
в дискурсе президента Франции показал решительность и воинственность.
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