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Проблема оценки результатов деятельности в соответствии с требованиями ФГОС ВО «поколения 3+» приобретает на сегодняшний день особую актуальность. Требования ФГОС ВО обязывают преподавателей не только самим выбрать средства оценивания и сформировать фонд оценочных средств (ФОС) к определенной дисциплине, но разработать критерии успешности формирования компетенций.
В современных условиях формирование личности студента, в том числе будущего филолога, необходимо ориентировать на развитие таких качеств, которые смогут способствовать успешной профессиональной самореализации, как в сфере профессиональной деятельности, так и в социуме. Для профессиональной подготовки будущего филолога характерна определенная направленность познавательной и коммуникативной активности на решение профессионально ориентированных задач, что, в свою очередь, является ведущей деятельностью языковой личности.
В педагогической литературе представлен широкий спектр оценочных средств. К ним относятся профессионально-ориентированные задания, тесты, контрольные работы, портфолио, ситуационные задания, эссе, кейсы, проекты, тесты, устный опрос, рефераты, список вопросов к экзамену или зачету.
В нашем исследовании мы представим результаты по формированию и оценки сформированности компетенций бакалавров, будущих филологов, в рамках курса «Технологии профессионального общения и саморазвития». Работа, связанная с разработкой и внедрением ФОС в образовательный процесс, проводилась в ФГАОУ ВО СевГУ. В педагогическом эксперименте участвовали студенты первого курса бакалавриата по направлению 45.03.01 Филология.
Процесс изучения курса «Технологии профессионального общения и саморазвития» направлен на формирование компетенций: ОК-6 - способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия; ОК-7 - способность к самоорганизации и самообразованию; ОПК-5 - свободным владением основным изучаемым языком в его литературной форме, базовыми методами и приемами различных типов устной и письменной коммуникации на данном языке [1]. 
Компетенции раскрываются через формирование определенных целей:
- знать: характерные способы и приёмы отбора языкового материала в соответствии с различными видами речевого общения; базовые понятия и техники конструирования сферы социально психологических отношений в трудовом коллективе; способы самообразования, методы построения образовательных маршрутов и профессиональной карьеры.
- уметь: разрабатывать стратегию и тактику профессиональной беседы, презентации, переговоров, публичного выступления как коммуникативного процесса; выстраивать конструктивные отношения в группах, повышать продуктивность этих отношений; осуществлять профессиональное и личностное самообразование, проектировать дальнейшие образовательные маршруты и профессиональную карьеру.
- владеть: основными инструментами эффективной профессиональной коммуникации; принципами конструктивных отношений, техниками ведения переговоров в конфликтных ситуациях; навыками, способами самообразования, методами построения образовательных маршрутов и профессиональной карьеры.
Основными средствами оценки результатов курса «Технологии профессионального общения и саморазвития» в СевГУ выступают практико-ориентированные задания, творческие задания, в том числе презентации, эссе, портфолио, мини-проекты, тесты, контрольные и самостоятельные работы, ситуационные задания, ролевая игра. Каждый вид оценки сопровождается критериями и шкалами оценивания
сформированности компетенций по уровням. 
В представленной ниже таблице распределена структура ФОС курса «Технологии профессионального общения и саморазвития» (табл. 1).
Таблица 1 – Структура фонда оценочных средств курса
	Цели курса
	Оценочные средства

	
	Тест 
	Эссе 
	Мини-проект
	Портфолио 
	Контрольная  работа
	Творческая работа
	Ситуационные задания
	Ролевая игра
	Презентация 

	Знать
	+
	+
	
	
	+
	
	+
	+
	

	Уметь
	
	
	+
	
	+
	+
	
	+
	+

	Владеть
	
	
	+
	+
	
	+
	+
	
	+


Апробация и внедрение выше представленных в таблице оценочных средств происходили в течение 2018–2020 гг. Результат эксперимента показал, что при внедрении описанной системы оценочных средств в образовательный процесс значительная часть студентов не испытывала трудности во время сдачи зачета. Студенты, освоившие курс,  сдавали зачет с первого раза (рис. 1.).
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Рис. 1. Динамика результатов промежуточной аттестации студентов
Таким образом, результаты апробации и внедрения оценочных средств в образовательный процесс СевГУ подтверждают, что их использование способствует положительной динамике результатов промежуточной аттестации студентов в рамках преподавания курса «Технологии профессионального общения и саморазвития».
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		2018		2.5		1
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






