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Актуальность:
Проблема влияния когнитивных искажений на принятие решений экономическими

агентами на протяжении длительного времени находится в фокусе внимания предста-
вителей многих социальных наук. В процессе принятий решений понятие когнитивных
искажений относят к спектру систематических отклонений от рациональности, источник
которых основывается в устройстве познавательных процессов. Чтобы справиться с непре-
рывным потоком информации, мозг создает ментальные ярлыки (эвристики), позволяю-
щие действовать на уровне инстинктов. В данной направленности под понятием эвристики
понимаются всевозможные психологические механизмы, которые дают возможность при-
нимать решения стремительно ввиду ограниченного количества предоставляемой инфор-
мации, что, несомненно, приводит к повышению иррациональности и систематическим
ошибкам в принятии решений.

Неоспоримый вклад в развитие психологии и социологии принятия решений, а также
поведенческой экономики в исследовании когнитивных искажений и эвристик привнесли
Д. Канеман и А. Тверски и др. авторы. Особого внимания также заслуживает «теория
подталкивания» Р. Талера и К. Санстейна, концепция которой заключается создании пси-
хологических шаблонов и образцов, которые будут побуждать индивида к неосознанному
выбору определенного поведенческого стиля, в интересах государства или частной компа-
нии; при этом, ему предоставляется полная свобода волеизъявления и выбора.

В связи с этим, очень важным является проведение исследований, направленных на
выявление влияния когнитивных искажений на принятие решений.

Цель и задачи исследования
В качестве научной цели обозначена проблема разработки прикладного инструмента-

рия для исследования механизма влияния когнитивных искажений, обусловленных ошиб-
ками в обработке информации на принятие решений экономическими агентами.

Поставленная цель предполагает решение следующих задач:
1) Дать формальное представление логики исследования (методологический аспект);
2) Разработать анкеты и провести опрос;
3) Систематизировать полученные результаты; сформулировать выводы и заключе-

ния.
1. Формальное представление логики исследования. Методо-

логический аспект.
Исследование основано на эксперименте Д. Канемана и А. Тверски, суть которой за-

ключается в предположении об иррациональных методах принятия решений экономиче-
скими агентами, основанными, в частности, на предвзятых суждениях.

В качестве методики реализации исследования выбрано интервью, реализованное ди-
станционно с помощью интернет-платформы Google. В качестве респондентов выступили
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граждане РФ. Общее количество респондентов составило 130 человек. В ходе экспери-
мента было опрошено десять человек: из них 7 человек представители ИКТ отрасли, а
3 - представители педагогического сообщества. После интервьюирования, на каждого ре-
спондента была заведена карточка, в которой были отражены его половозрастные харак-
теристики, семейное положение, наличие детей, интересы, предпочтения в стиле одежды,
предпочтительный досуг и т.д.

На следующем этапе второй группе респондентов, в случайном порядке были разосла-
ны карточки с описанием персонажей, где их просили ответить на два вопроса:

1. К какой профессии, по их мнению, принадлежит персонаж?
2. Постараться, как можно более детально описать почему именно персонаж был со-

отнесен с предполагаемой профессией?
Специфика описания персонажа в проводимом эксперименте заключается в том, что

он с одинаковой долей вероятности, мог быть соотнесен как с одной профессией, так и с
другой, т.е. без каких либо скрытых указаний на профессиональную принадлежность.

2. Основные результаты проведенного исследования.
По результатам проведенного эксперимента, нами были получены следующие данные.

Из общего числа опрошенных респондентов 62% не правильно предположили професси-
ональную принадлежность персонажа, 38 %, соответственно дали правильное суждение
(рисунок 1).

Далее, были представлены предположения за счет каких стереотипов или когнитивных
искажений, произошли подобного рода ментальные деформации (таблица 1).

В свою очередь, в таблице 2 были систематизированы основные искажения, выска-
занные респондентами и не позволившие им правильно предположить профессиональную
принадлежность оцениваемого персонажа.

Как мы видим, из приведенных данных в таблицах 1 и 2, респонденты, при вынесении
суждения о профессиональной принадлежности оцениваемого им персонажа основыва-
лись не на априорной вероятности, а на некоторых стереотипах, или шаблонах мышления.

Присущая подавляющему числу экономических агентов склонность объяснять причи-
ны решений, исходя из их стереотипов о личных качествах персонажа, а не из оценки
внешних обстоятельств, является основным механизмом, при помощи которого выносятся
те или иные оценочные суждения.

3. Формирование выводов и заключений.
Проведенное исследование позволило получить следующие выводы.
Во-первых, когнитивные искажения представляют собой индивидуальные особенности

в обработке информации. приводящие к т.н. «эвристикам репрезентативности».
Во-вторых, «эвристика репрезентативности» относится к когнитивным искажениям,

которые вытесняют сведения об априорной вероятности, опираясь при этом на «персони-
фицированное» описание.

В-третьих, в качестве возможных перспектив дальнейшего применения, полученных в
процессе исследования научных результатов, можно рекомендовать использовать их как
инструмент управления потребительским выбором.
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Иллюстрации

Рис. 1. Градация респондентов, высказавших свои предположения относительно профессио-
нальной принадлежности персонажа.

Рис. 2. Основные стереотипы, высказанные респондентами и позволившие им правильно оце-
нить профессиональную принадлежность персонажа.
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Рис. 3. Основные предубеждения, высказанные респондентами и не позволившие им правильно
оценить профессиональную принадлежность персонажа.
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