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Развитие интернета меняет сущность и принципы гражданского участия. Задача по-
литических исследователей сейчас — не просто зафиксировать факт этих изменений, но
также понять их причины и перспективы. Особое внимание в этой связи нужно обратить
на протестный потенциал: существует гипотеза, согласно которой развитие цифровых тех-
нологий увеличивает уровень недовольства и провоцирует протестные выступления. По
нашему мнению, эта гипотеза верна лишь отчасти.

На 31 декабря 2020 года количество интернет-пользователей составляет 5 миллиардов
человек [7]. В условиях, когда уровень проникновения интернета и общее количество про-
тестных выступлений [5] год к году растут в одном и том же направлении — вверх, —
важно не упрощать реальность и не ставить одно в прямую зависимость от другого.

Действительно, исследования подтверждают, что интернет и социальные медиа могут
использоваться для концентрации и конверсии общественной энергии в виртуальный и
реальный протестные потенциалы [2] — только в 2020 году это можно было наблюдать
как минимум во время протестов против разработки шихана Куштау в России или против
признания результатов выборов президента в Беларуси. Тот же 2020 год вернул в научное
обсуждение феномен онлайн-митингов, которые были хоть и важным, но не первым и не
уникальным событием такого рода ни в мире, ни в России [3]. В конце концов, не остается
сомнений, что интернет и другие цифровые средства играют ключевую роль в становлении
инфраструктуры протеста уже сейчас [1] и будут влиять на нее еще больше в будущем.

Но подтверждает ли это выдвинутую в самом начале гипотезу, согласно которой рост
цифровых коммуникационных технологий прямо пропорционально влияет на уровень недо-
вольства и уровень протестных выступлений?

Сложно подтвердить или опровергнуть часть гипотезы, касающуюся уровня недоволь-
ства. Если мы возьмем за мерило недовольства готовность протестовать, игнорируя угро-
зы моральных и физических лишений, можно сказать, что в XX веке, еще до массового
распространения интернета, случаев, когда протестующие выходили на протесты, зная,
что уже этот факт угрожают их здоровью и жизни, масса даже в странах, которые при-
нято считать развитыми правовыми демократиями. Например, американский социолог
Дуг МакАдам в 1986 году исследовал мотивацию участников протестов в ходе кампа-
нии «Лето гражданских свобод» в 1964 в штате Миссисипи, США. Несмотря на жестокое
убийство троих граждан из числа активистов еще до начала акции, 75% планировавших
принять участие в компании все-таки вышло на протест [6]. Это говорит о высоком уровне
недовольства, при котором люди готовы сильно рисковать, чтобы добиться заявленных
целей. Нет оснований считать, что в целом этот уровень недовольства вырос или упал с
ростом проникновения цифровых коммуникационных технологий.

Однако, в своем исследовании МакАдам приходит к интересному выбору: многие из
тех, кто все-таки приняли участие в тех протестных акциях, были тесно связаны с дру-
гими участниками движения — и фактор социальных связей оказал на вероятность того,
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что отдельно взятый человек примет участие в рискованной протестной акции, более зна-
чимое влияние, чем фактор предшествующей политической деятельности этого отдельно
взятого человека [6]. Это открытие может подтолкнуть к следующим выводам: чем больше
у человека друзей и знакомых — любых социальных связей — и чем больше этих друзей
и знакомых будут включены в общественные мероприятия с любой степенью риска, тем
больше вероятность, что сам этот человек включится в эти общественные мероприятия.
По сути, те же самые закономерности описывает теория коллективного действия.

Интерес для нашего исследования представляет то, как логика теории коллективного
действия трансформируется под влиянием развития информационно-коммуникационных
технологий. Наверное, одних из самых заметных успехов в изучении этой трансформации
добились Ланс Беннет и Александра Сегерберг: они определили, что тенденция последних
лет — снижение издержек коллективных действия (то есть рисков, в том числе матери-
альных, моральных, физических) — ведет к становлению логики коннективности, при
которой общих целей достигать легче за счет необременённости открытого обмена идей и
публичной кооперации в целом трансакционными издержками [4].

Таким образом, мы можем сказать, что развитие цифровых коммуникаций, как бы оно
ни повлияло на изменение уровня общественного недовольства, все-таки может провоци-
ровать рост протестных выступлений. Однако природа этого роста — не в большей раздра-
женности граждан, а в том, что граждане получили инструмент для более эффективной
кооперации и трансляции своей прежней раздраженности. Это можно рассматривать и
как проявление деструктивной логики цифровых коммуникаций, обвиняя их в том, что
они «расшатывают стабильность», и как инструмент для получения более достоверной
обратной связи от общества для осуществления конструктивных изменений.
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