
Конференция «Ломоносов 2021»

Секция «Будущее сферы труда и социально-трудовых отношений: возможности и
ограничения»

Управление человеческими ресурсами организации в условиях пандемии

Научный руководитель – Литвиненко Инна Леонтьевна

Белозерцева Яна Дмитриевна
Студент (магистр)

Московский государственный гуманитарно-экономический университет, Москва, Россия
E-mail: makarenko.iana@yandex.ru

Американский ученый, экономист, публицист, педагог Питер Друкер сказал: «По-
казатель качества управления - это обычные люди, которые делают необычные вещи». Из
данной цитаты можно сделать вывод, что именно человеческие ресурсы играют важную
роль в развитии и процветании любой организации [2]. В связи с возникновением COVID-
19 появились как плюсы, так и минусы работы персонала. Не смотря на тяжелую ситу-
ацию в мире сотрудники предприятий смогли приспособиться к ней, совершая работу в
непривычных для них условиях.

Следует отметить, что из-за эпидемиологической ситуации, жестких мер по контролю
распространения вируса и введения карантина многие организации стали банкротами, а
кто-то стал осуществлять свою деятельность в дистанционном формате, тем самым пре-
образуя систему управления человеческими ресурсами. Если рассматривать проблему с
точки зрения персонала, то можно сказать, что есть те люди, которые потеряли работу из-
за приостановления деятельности предприятия, тем самым утратили возможность зара-
ботка и карьерного роста [1]. Многим так и не удалось найти работу как по специальности,
так и в принципе любую. На помощь пришло государство, которое предоставило выплаты
на детей до 18 лет, тем самым поддерживая семьи.

Также хотелось отметить, что некоторые организации перешли на дистанционную фор-
му обучения или работы, такие как высшие и средние учебные заведения, школы и многие
другие. Для сотрудников можно отметить такие плюсы как: комфортная домашняя об-
становка, отсутствие затрат времени и денег на дорогу до работы [3]. Из минусов можно
выделить: большая нагрузка на зрение из-за постоянной работы за компьютером, отвлече-
ние на внешние факторы. Если рассматривать учеников и студентов, то можно отметить
риск ухудшения качества образования. Тем самым в дальнейшем после выпуска студентов
есть вероятность отсутствия квалифицированности, образованности и профессионализма,
что будет снижать потенциал человеческих ресурсов в организации.

Если рассматривать сферу питания, то можно заметить, что значительно вырос спрос
на курьеров, так как большинство ресторанов стало осуществлять свою деятельность толь-
ко путем доставки. Также большая нагрузка в связи с COVID-19 легла на медицинские
учреждения, тем самым на работников. Ведь именно они оказались в зоне риска. Именно
поэтому медицинскому персоналу во время карантина предоставлялись дополнительные
выплаты.

Для организаций, которые продолжили работу, не применяя дистанционный формат,
стали применяться жесткие меры контроля за соблюдением социальной дистанции, ис-
пользованием антисептиков, ношением масок и перчаток. Тем самым накладывая ответ-
ственность на персонал, чтобы они контролировали соблюдение данных правил.

Подводя итоги, можно сделать вывод, что управление человеческими ресурсами в ор-
ганизации с возникновением COVID-19 значительно изменилось. За короткий срок со-
трудники адаптировались к новым условиям работы, высшее руководство научилось осу-
ществлять управление, отличавшееся от прежнего. Можно сделать предположение, что
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усовершенствованные методы управления будут и дальше применяться после исчезнове-
ния вируса, так как некоторые организации начали считать дистанционный формат более
удобным, потому что нет необходимости арендовать офисы для сотрудников, которые мо-
гут выполнять работу удаленно за компьютером или телефоном [4].
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