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В статье рассмотрены способы формирования имиджа театра в Интернете на приме-
рах театров Санкт-Петербурга. Официальный сайт и социальные сети рассматриваются
как основополагающие коммуникационные каналы театра. Разбор актуальности ведения
интернет-страниц на конкретных примерах [9].

Для театральной сферы имеет особое значение эффективное использование коммуни-
кационных технологий, так как они являются залогом успешного функционирования ор-
ганизации во внутреннем и внешнем поле [2, 7]. Одним из приоритетных и самых сложных
направлений в коммуникативной стратегии компании является имиджевая политика [3].
Вследствие цифровизации общества и соответствующих социальных изменений, стоит за-
острить внимание на развитии интернет-имиджа театров, а именно сайтов и социальных
сетей [1, 4, 5, 8, 10-14].

Театр - это бренд, которому необходимо формировать и поддерживать позитивный
имидж. В современном обществе, в условиях жесткой конкуренции имидж в Интернете
имеет огромное значение, он формируется за счёт интернет-ресурсов и социальных сетей.
«Роль социальных сетей Интернета в жизни общества не стоит преувеличивать или пре-
уменьшать. Социальные сети - часть современной информационной реальности, которая
как любой инструмент коммуникации может быть использована в разных целях» [6].
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