Раумдойтер – концепция стратега будущего
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Раумдойтер (нем. Raumdeuter) – в переводе означает «интерпретатор пространства». Этот неологизм был введён в нашу речь не так давно, в XXI веке – этим словом охарактеризовал своё амплуа немецкий футболист Томас Мюллер, отвечая попавшим в затруднение журналистам, не знающим, как именно описать его неклассическую манеру игры. [2]
Как амплуа, раумдойтер не столько характеризует позицию на поле – как раз с точки зрения позиции он пользуется у тренера полной свободой. Раумдойтер в первую очередь – именно роль, даже скорее набор компетенций. Это интеллект, видение поля, чтение игры и, исходя из этого, самое главное - предсказывание развития ситуации. Раумдойтер должен быть всегда на шаг впереди оппонентов, поэтому его интеллект направлен на творческий поиск пространства и создания возможностей не только и зачастую не столько для себя, сколько для своих партнёров.
Интерпретируя же этот футбольный термин в рамках стратегического менеджмента, следует сначала отметить, что мы понимаем под стратегией. Как правило, говоря о стратегии, имеется в виду план, генеральный курс субъекта управления в виде системы важнейших управленческих решений по достижению им стратегических целей. Пройдя свой путь развития от первых шагов таких пионеров как А. Чандлер, И. Ансофф и М. Портер, стратегический менеджмент, с одной стороны, занял важное место в экономической науке и бизнес-практике, с другой – столкнулся с определённым кризисом. 

Как ни странно, главным фактором появившихся затруднений является научно-технический прогресс. Экономика инноваций, Четвёртая промышленная революция неизбежно меняют наш мир, с всё более и более невероятной скоростью. [1] Срок жизни отдельно взятой инновации измеряется уже не пятилетками, а скорее годами. И подобное сокращение жизненного цикла всё продолжает нарастать. При этом нельзя не отметить, что именно оседлавшая волну инноваций компания сможет удерживать лидерство, тем самым, выполняя свои самые амбициозные стратегические цели.
Но насколько в таких условиях вообще возможно использование концепции стратегии как формального планирования со строгими вехами? Ведь всё ускоряющиеся инновации являются сложнопредсказуемым фактором изменения будущего. 
Не трансформируется ли сегодня роль «стратега» в роль скорее футуриста? Стратегу нового мира нет смысла выстраивать стратегический план на пять лет на базе текущих инноваций, если через год-два появится новая инновация, затмевающая старую. Это уже работа тактического, если не оперативного уровня. Стратегу в таком случае нужно уже мыслить дальше, выстраивать концепцию следующих инноваций, то есть, подобно раумдойтеру, находиться в постоянном творческом поиске свободных (возможно, ещё даже не созданных) продуктов, услуг, целых сегментов рынка и даже отраслей, чтобы с максимальной пользой и скоростью привести туда компанию для реализации стратегии лидерства.

Иными словами, такой раумдойтер должен сочетать в себе качества и компетенции футуриста, аналитика и инноватора. При этом в выстраивании его работы должен быть применён гибкий подход. Во-первых, он явно не может быть скован офисной работой и строгим графиком – напротив, его главная миссия требует свободы, подвижности, постоянного перемещения. Это постоянный нетворкинг, посещение форумов, конференций, технопарков и иных мест сосредоточения а) собственно инноваций, б) источников информации о них для дальнейшего анализа. 

 Это же касается и рутинных функциональных обязанностей – подобные задачи как претят человеку таких компетенций и темперамента, так и отвлекают его от основной миссии. 
Отсюда следует важный вывод – раумдойтер может и не входить в состав топ-менеджмента компании. Руководители направлений сегодня, как правило, слишком загружены оперативными решениями, бумажной бюрократией, управлением персоналом (что особенно важно в условиях роста роли интеллектуального капитала в условиях инновационной экономики). Обывательски выражаясь, у них нет времени «мечтать». К сожалению, особенно это затрагивает российский бизнес, руководители/собственники которого часто не знают, будет ли компания ещё функционировать через год/два в изменившихся условиях. 

Именно поэтому жизненно важным становится наличие в компании человека, занятого постоянным анализом и прогнозированием инноваций. Подобный интерпретатор «экономического пространства» имеет возможность свежим и «незамыленным» рутиной взглядом оценить перспективы как организации, так и рынка в целом, и даже в «шторме» кризиса указать верный стратегический курс к новым возможностям, неизбежно любым кризисом открываемых.
Иными словами, такой сотрудник новой формации скорее занимает нишу специалиста-эксперта, нежели руководителя, при этом он имеет безусловный прямой канал связи непосредственно с CEO, как поставщик жизненно важной информации для принятия управленческих решений.

Отдельно следует отметить, что подобный эксперт не должен быть, в данном случае, «аутсорсером». Ведь в таком случае сегодня он прокладывает стратегический курс к лидерству одной компании, завтра – её конкуренту. Это в плюс щедро оплачиваемому эксперту, но вряд ли способствует успеху стратегии организации. Следовательно, эта роль нуждается в крайне аккуратном подборе сотрудника и взвешенной, продуманной системе мотивации. Одним из вариантов может стать привязка оплаты к прибыли компании (разумеется, до её оптимизации перед налогообложением). Это логично, ведь успешно выбранная и давшая конкурентное преимущество фирме инновация даёт возможность какое-то (сегодня – небольшое) время «снимать сливки» с рынка, что и должно служить стимулом для подобного раумдойтера (вкупе, разумеется, с уже озвученными гибкими условиями работы и интересными, амбиционными задачами).

Таким образом, использование концепции раумдойтера может стать ответом на вопрос успешного построения стратегии в динамично меняющемся мире Четвёртой промышленной революции.
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