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Аннотация.  В статье рассматривается процесс макдональдизации как одна из проблем современного глобальногомира. На основе концепции Дж.Ритцера выделяются его основные особенности, причины и недостатки.
Теория Дж. Ритцера основывается на концепции М. Вебера, для которого идеальным примером проявления формальной рациональности служила бюрократия. Ритцер развивает идеи Макса Вебера, трансформируя их под реалии современного мира. Он утверждает, что формальная рациональность не только не сдала свои позиции, но, наоборот, распространилась в те сферы социальной реальности, которые во времена М. Вебера были для нее закрыты. В качестве примера и «идеального типа» проявления подобной экспансии он взял сеть ресторанов быстрого обслуживания «МакДональдс». Ритцер, анализируя процесс рационализации, вводит понятие «макдональдизация». Под процессом макдональдизации автор понимает превращение функциональных принципов, заложенных в основу сети Макдональдс в базисные принципы организации современной социальной жизни. 

Макдональдизация является одной из тенденций современного глобального мира. В качестве ее характерных особенностей Дж. Ритцер выделяет эффективность, предсказуемость, упор скорее на количество, чем на качество, и унификацию операций. Подобная система уже в своем основании предполагает абсолютное единообразие, исключает всякий намек на индивидуальный подход. Формализованный характер рационализации ставит под сомнение возможность существования ценностно-рациональных альтернатив. 

Индивид рассматривается не как гражданин, личность, а как потребитель, жизнедеятельность которого должна быть предсказуема и калькулируема, а его трудовая деятельность эффективна и унифицирована. То есть роль человека сводится к роли, запрограммированной на однообразные повторяющиеся операции машины. Чем меньше отклонений от основной программы, тем быстрее происходит обслуживание. Но при этом малейшее отклонение от заданного образца поведения или рабочих действий вызывает «системный сбой», показывая не способность к быстрому принятию нестандартных решений и не умение брать ответственность за их разрешение. В результате чего исчезает индивидуальный подход. Индивиду предлагается усредненный набор продуктов рассчитанный на некую усредненную личность, индивидуальное взаимодействие сводится к минимуму, все обобщается и округляется, это относится и к продуктам потребления и к межличностным отношениям, т.к. функциональнее и рациональнее работать с некой усредненной личностью/группой, чем подстраиваться под потребности конкретного человека, что в итоге приводит к появлению усредненной личности.
С одной стороны, макдональдизация является ответом на вызов, предъявляемый ускорившимся ритмом жизни общества, но при этом совершенно не учитываются желания конкретного человека, общество теряет свою индивидуальность. Стремясь как можно быстрее и безболезненнее получить желаемый продукт человек собственноручно вводит себя в предлагаемые границы, лишая индивидуальности. Взяв за основу идею как можно быстрее и проще получить желаемый результат, он перестает получать удовольствие от самого процесса достижения этого результата. 

Таким образом, всеобщая стандартизация приводит к появлению целого поколения, мыслящего только навязанными усредненными понятиями, лишенными умения принимать нестандартные решения и самостоятельно мыслить.
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