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Исследование посвящено проблеме интегральной оценки качества городской среды.
В настоящее время городская тематика особенно актуальна в связи с реализацией на-
циональных проектов по формированию комфортной среды городов России, где особое
внимание уделяется жителям города, их деятельности и условиям проживания.

Проведенное исследование позволяет выделить микрорайоны с высокими и низкими
оценками качества городской среды на основе мнений жителей города. Для проведения
собственного исследования использован социологический метод исследования, который
позволяет получить оценку многих компонентов качества городской среды, не представ-
ленных в статистике. Для разработки анкеты проанализированы представленные в публи-
кациях подходы и методики оценки качества городской среды ([1], [2]). В данных методи-
ках городская среда рассматривается как многокомпонентное образование, включающее
как материальную основу города, так и характеристики населения, его деятельности и
условий жизни.

Подготовленная для данного исследования анкета включает 5 блоков показателей:
первый блок - данные о самом респонденте (пол, возраст). Другие 4 блока содержат
специальные вопросы, отражающие отдельные аспекты оценки качества городской сре-
ды: социально-демографические показатели (наличие чуждых и асоциальных элементов
локальных городских сообществ, соседские отношения), инфраструктурные показатели
(доступность и качество основных видов услуг), показатели благоустройства, характери-
зующие состояние общественных пространств в микрорайонах города, и показатели эко-
логического состояния городских территорий.

На основе разработанной анкеты в два этапа проведен социологический опрос: на пер-
вом этапе - пилотный опрос жителей некоторых микрорайонов Заволжского района Тве-
ри, на втором этапе - интернет-опрос жителей всех районов города.

По итогам обработки анкет получены следующие результаты: более высокую оценку
качества городской среды, по мнению жителей, получили микрорайоны Юность, Дальнее
и Ближнее Заволжье, а самую низкую - Затверечье и Вагжанова.

Проведенное исследование подтвердило необходимость комплексной оценки городской
среды и результативность социологических методов проведения оценочных исследований.
Выявление микрорайонов с благоприятной и неблагоприятной оценкой качества городской
среды может служить объективной предпосылкой для создания и продвижения инициа-
тивных проектов по улучшению качества городской среды в городе Твери.
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