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Целью исследования является изучение процесса развития и необходимость внед-
рения технологии блокчейн в сфере туризма. Объект исследования - технология блокчейн
в сфере туризма.

В задачи исследования входило изучение истории возникновения и развитии техноло-
гии блокчейн, анализ правового регулирования блокчейна в России и зарубежных странах,
анализ возможности использования блокчейна в туризме, анализ существующих блок-
чейн-проектов в туризме, а также выявление проблем и оценка перспектив развития блок-
чейна в сфере туризма.

Блокчейн представляет собой распределённую защищённую базу данных [1]. Основ-
ные характеристики блокчейна: децентрализация, открытость всех данных, криптогра-
фическая защита информации, невозможность изменения данных, которые уже вошли в
систему, а также отсутствие противоречий данных.

Результаты данного исследования позволяют сделать вывод, что использование тех-
нологии блокчейн позволит решить важные проблемы в сфере туризма: избавить рынок
от неэффективной посреднической деятельности агрегаторов и снизить стоимость турист-
ских услуг на 25%, позволит независимым производителям найти своего потребителя, по-
высит надежность и доверие на рынке, сформирует объективную систему оценки продукта
и др. Кроме того, блокчейн может проявляться в таких ситуациях, как блокчейн-виза для
иностранного туриста, идентификация туриста в отелях, обеспечение сохранности багажа
в аэропортах и др.

В настоящее время в мире есть уже системы в сфере туризма, работающие на блок-
чейне: Winding Tree (B2B), TravelBlock (B2C), Tuk Tuk Pass (C2C), однако существует еще
много проблем различного характера для развития использования технологии блокчейн
в туризме: законодательные, технологические, экономические, социальные и кадровые.
Несмотря на это, исследование позволяет говорить о том, что туристский рынок ждут
перемены в связи с вызовами времени и технологизацией процессов.

Таким образом, блокчейн - это реальный инструмент повышения эффективности вза-
имодействия между участниками рынка, помогающий бизнесу решить проблему доверия
между партнерами и сэкономить на посредниках; необходимость блокчейн-технологий в
сфере туризма уже очевидна.
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