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В современной России внутренняя подвижность населения с каждым годом всё увели-
чивается. Активно развивается туризм. Но готовы ли железные дороги к вызовам в новом
десятилетии?

ОАО «РЖД» занимает исключительно важное положение в российской экономике.
На железную дорогу приходится 80% грузовых перевозок и 40% пассажирских перевозок.
Давно известно, что развитию экономики способствует хорошо организованная транспорт-
ная логистика и развитая железнодорожная инфраструктура.

В своей стратегии развития железнодорожного транспорта в Российской Федерации
до 2030 года, ОАО «РЖД» заявило о динамичном расширении сети железных дорог. Для
того, чтобы сохранить и приумножить успехи, уже достигнутые при реализации стра-
тегии, требуется инновационный подход. Который заключается не только в расширении
дорожного полотна, обновлении железнодорожного транспорта, но и сервисного подхода
к клиенту.

Сервис начинается не на вокзале и не в поезде, а ещё при покупке билетов, тогда же
формируется и первое впечатление о компании, которое напрямую зависит от качества и
перечня предоставляемых услуг.

Мой подход основан на human-free концепции, которая помогает пассажирам более про-
дуктивно проводить время на вокзале, не создавая при этом очередей за нужной услугой
— камерам хранения. Проанализировав ситуацию, я успела на собственном опыте убедить-
ся, как необходим и востребован сервис с такими возможностями на вокзалах России. Его
внедрение послужит как увеличению пропускной способности вокзалов, так и более каче-
ственному подходу к клиенту.
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