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В докладе будет рассмотрено дистанционное образование как современная форма
обучения и объект маркетингового продвижения в социальных сетях, а также проана-
лизировано текущее состояние и перспективы российского рынка EdTech и конкретные
стратегии продвижения EdTech-компаний в социальных сетях. Основная задача - выде-
лить и рассмотреть актуальные способы продвижения услуг дистанционного образования
в социальных медиа.

С распространением социальных сетей и оттоком аудитории от традиционных медиа -
телевидения и печатных СМИ - перемещаются в Интернет и рекламные бюджеты[5]. По
данным исследования We Are Social, за 2018 год число пользователей Интернета увеличи-
лось на 367 миллионов, а количество пользователей социальный сетей выросло на 9%, что
соответствует 288 миллионам[9]. Данный тренд указывает на то, что сегодня невозможно
игнорировать социальные сети в организации рекламной и PR-деятельности компаний. В
современных условиях социальные сети являются одним из самых популярных и эффек-
тивных инструментов продвижения, используемым для решения широкого спектра задач,
таких как формирование имиджа и управление им, брендинг, расширение аудитории, уве-
личение продаж и формирование доверия к бренду.

Сегодня онлайн-образование становится все более популярным и динамично развива-
ющимся способом получения новых знаний. Россия является драйвером рынка EdTechВо-
сточной Европы[6]: по данным исследования Яндекс.Кассы и компании Нетология еже-
годный рост отечественного рынка составляет более 60%[8]. И хотя на 2018 год россий-
ский рынок онлайн-образования занимает менее 1% от объема мирового, по прогнозам
экспертов в 2021 году российский EdTech может вырасти до 53,3 млрд руб[7]. Такая тен-
денция обусловлена не только появлением новых игроков в сфере EdTech, но и тем, что
в обществе растет запрос на получение образования дистанционно: более 40% россиян по
данным Яндекс.Кассы и Нетологии готовы получать новые знания и навыки, в том чис-
ле профессиональные, в онлайн-форме[8]. В условиях обострения конкуренции на рынке
компании должны использовать весь комплекс маркетинговых способов продвижения, в
частности, SMM (Social Media Marketing), чтобы привлечь и удержать потребителя.
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