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Развитие цифровой эпохи сопровождается изменением привычек и моделей поведе-
ния Интернет-пользователей, что значительно ограничивает эффективность использова-
ния некоторых традиционных инструментов в сфере продвижения образовательных услуг.
Актуальность данного исследования обусловлена необходимостью систематизировать име-
ющуюся на заданную тему теоретическую базу и предоставить учреждениям дополнитель-
ного образования рекомендации по привлечению потребителей за счет использования не
только классических методов, но и новейших технологий продвижения в условиях высо-
коконкурентной среды.

Теоретическую базу исследования составили труды Е.А. Ганаевой, С.В. Земляка, Ф.Котлера,
Г.Л. Тульчинского, М. Умарова. Эмпирической основой исследования послужил анализ
практического опыта применения онлайн-инструментов российскими и зарубежными об-
разовательными учреждениями разной направленности (обучение в сферах кино, ино-
странные языки, бизнес, психология и др.).

В ходе работы использовались следующие методы исследования: теоретический анализ
и синтез, неформализованный анализ документов, кейс-стади.

Проведенное в работе исследование показывает, что современный тренд на использо-
вание digital-технологий помогает образовательным учреждениям поддерживать постоян-
ные двусторонние коммуникации со своей целевой аудиторией, повышать узнаваемость,
лояльность и уровень продаж. К числу актуальных и перспективных технологий, реле-
вантных задачам продвижения организации дополнительного образования, на основании
проведенного анализа отнесем следующие: digital PR, нативная реклама, маркетинг вли-
яния и геймификация.

Филип Котлер в своей книге «Маркетинг 4.0» пишет, что digital не заменяет традицион-
ный маркетинг, он его усиливает и дополняет [3]. Инструменты традиционного маркетинга
работают на этапе повышения узнаваемости бренда и интереса к нему. Digital ориентиро-
ван на инициацию активных действий со стороны потребителя и активной лояльности.

Digital PR позволяет охватить более широкую аудиторию потенциальных потребителей
и использовать преимущества интернет-технологий. SEO-оптимизация официального сай-
та образовательного учреждения даст возможность находиться выше в поисковой выдаче
и над сайтами конкурентов. Создание привлекательного контента и обеспечение положи-
тельных беспристрастных отзывов со временем будет способствовать укреплению имиджа.
Использование социальных сетей и мессенджеров учреждением дополнительного образо-
вания способствует постоянной коммуникации с целевой аудиторией, помогает изучению
стратегии конкурентов.

Используя нативную рекламу, образовательная организация может выполнить сразу
несколько задач: информировать о своих услугах, курсах или педагогах с помощью соци-
альных сетей и рекомендуемых статей, а также продвигать свой веб-сайт через поисковые
системы.
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Технология маркетинга влияния предполагает использование таких тактик как мар-
кетинг из уст в уста и социальное доказательство. В зависимости от сферы, в которой
предоставляются услуги дополнительного образования, организации могут обратиться к
лидерам мнений, чтобы они прямо или косвенно способствовали повышению лояльности
клиентов и общему объему продаж.

Применение технологии геймификации способствует повышению репутации образова-
тельного учреждения и усилению вокруг него общего информационного поля. Для от-
стройки от конкурентов за счет креатива и уникальности можно использовать геймифи-
кацию и в формате специальных мероприятий в оффлайн-среде, например, развлекатель-
ных квестов, викторин и конкурсов.

Таким образом, организации дополнительного образования, которые осознают требо-
вания времени в применении новейших технологий продвижения своих услуг и успешно
применяют их на практике, будут иметь явное конкурентное преимущество в коммуника-
ции со своей целевой аудиторией. Комбинируя оффлайн- и онлайн-методы продвижения,
учреждения Д.О. будут повышать свои шансы в поддержании стабильного или прогрес-
сивного положения в своей рыночной нише.
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