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Исторически человечество прошло через механизацию и автоматизацию труда. Сле-
дующим закономерным этапом, который уже постепенно реализуется, может стать по-
всеместное внедрение искусственного интеллекта в производство и сферу труда. С этим
связаны страхи людей со временем остаться без работы, т.к. с их профессиональными
обязанностями эффективнее справляются интеллектуальные агенты - в широком смысле
сущности, которые функционируют в окружающей среде и, во-первых, способны своими
действиями изменять состояние этой среды, а во-вторых, имеют возможность восприни-
мать информацию и использовать её, чтобы обновлять своё состояние. В данной работе
вопрос, который возникает при внедрении искусственного интеллекта в сферу труда, за-
ключается в том, насколько он способен заменить реального PR-специалиста. А для этого
необходимо понять, чем искусственный интеллект является сейчас.

Искусственный интеллект следует понимать как междисциплинарное научное направ-
ление. С инженерной точки зрения, современный этап развития искусственного интеллек-
та — это преимущественно машинное обучение, т.е. обучение исходного алгоритма через
большое количество повторений. С точки зрения нейронаук, создание искусственного ин-
теллекта реализуется посредством искусственных нейросетей, которые являются матема-
тическим моделированием работы человеческой нервной системы, а именно её способности
к познанию. В философской парадигме до сих пор остаётся актуальным вопрос о сильном
и слабом искусственном интеллекте, и вопрос о том, что считать сознанием и в какой
момент программа может (и может ли) обрести его.

В этой работе в деталях исследована одна профессиональная сфера — связи с обще-
ственностью или public relations. На примере PR-менеджера были рассмотрены основные
компетенции: soft skills и hard skills, которыми должен обладать специалист, по мнению
экспертов рынка и работодателей, а также навыки, вошедшие в российский образователь-
ный стандарт. Целью работы стало изучение искусственного интеллекта с практической и
теоретической точек зрения для того, чтобы определить роль искусственного интеллекта
в работе современного PR-специалиста.

В ходе исследования было выявлено, что программы, использующие машинное обуче-
ние, в значительной степени влияют на работу специалиста по связям с общественностью
— они способны освободить его от рутинных задач. В таком случае, менеджеру остают-
ся более сложные операции, связанные с творчеством, управлением людьми и soft skills.
Существуют убедительные доказательства того, что на данном этапе искусственные си-
стемы не обладают сознанием (теория слабого искусственного интеллекта Дж. Сёрла),
а значит, не способны выполнять креативные, нелинейные задания, и отвечать за реа-
лизацию и результат. Интеллектуальный агент не может взять на себя ответственность,
поэтому выступает как рекомендательная система, которая в значительной степени уско-
ряет процессы принятия решений человеком. В таком взаимодействии бизнес способен
масштабироваться, а рынок — расти.

В общем плане работа может быть приложена и к другим профессиональным обла-
стям — менеджмент, креативные и творческие сферы, образование и некоторые др..
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