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В современном мире коммуникации в социальных сетях играют важнейшую роль.
Бренды стремятся расширить аудиторию, больше взаимодействовать с покупателями, по-
лучать обратную связь на разных этапах и уровнях своей работы. SMM-продвижение
(social media marketing) представляет собой коммуникацию с будущим потребителем че-
рез социальные сети, что делает изучение этого инструмента интернет-маркетинга сегодня
особенно востребованным и актуальным. По статистике Marketing Sherpa [6], более 95 %
людей в возрасте от 18 до 34 лет удобнее всего следить за брендом и коммуницировать
с ним именно через социальные сети . Компании всё чаще выбирают SMM в качестве
единственного канала продвижения в интернете, что значительно увеличивает спрос на
SMM-специалистов.

SMM-продвижение имеет довольно универсальный характер и подходит многим ти-
пам и видам бизнеса: интернет-магазинам, сфере услуг, средствам массовой информации,
модным брендам и т.д. Социальные сети продвигают и генерируют контент в форме, на-
пример, видео на Youtube или анонса товара в Instagram. Компании с их помощью реа-
гируют на инфоповоды, выражают своё мнение на счет важных событий в своей сфере
бизнеса или принимают участие в акциях, челленджах или флешмобах. Через социальные
сети также запускается реклама, контролируется эффективность и ведется аналитический
сбор статистической информации. Для продвижения компании не всегда используют са-
мые популярные социальные сети (Instagram, Facebook), поскольку часто выбор нишевой
площадки («Мой мир», Pinterest, SoundCloud и т.д.) позволяет с большей вероятностью
найти свою целевую аудиторию. При работе на зарубежную аудиторию также учитывают-
ся региональные социальные сети, например, QZone в Китае. SMM-специалист, учитывая
все особенности бренда, подбирает посты для публикаций, руководит процессом создания
контента, выражает мнение на актуальные темы от имени компании, коммуницирует с
подписчиками, следит за эффективностью работы социальных сетей (поведение пользо-
вателей, количество переходов на сайт из социальных сетей и т.д.).

Сегодня примером разностороннего SMM-продвижения являются Олимпийские игры
- крупнейшие международные спортивные соревнования, проводимые под эгидой Меж-
дународного олимпийского комитета. Продвижение такого грандиозного мероприятия в
социальных сетях наглядно раскрывает возможности, эффективные инструменты и тех-
нические особенности SMM. Многие бренды используют платформу Олимпийских игр
для собственного продвижения [1]. Появление социальных сетей существенно изменило
возможности и масштаб освещения Олимпийских игр [5]. Например, рассматривая пу-
ти возможного продвижения Олимпиады 1980 года, проходившей в Москве, мы можем
увидеть влияние социальных сетей на охват аудитории, скорость распространения ин-
формации. Как можно было бы продвигать Олимпиаду-80, если бы на тот момент уже
появились социальные сети? Предметное изучение данного гипотетического примера в
работе позволяет во всей полноте раскрыть потенциал SMM-продвижения в современном
медиа пространстве.
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Таким образом, SMM-продвижение сегодня - один из основных инструментов интер-
нет-маркетинга. С каждым годом развитие социальных сетей увеличивает влияние SMM
в медиа пространстве. В работе мы рассмотрим понятие SMM-продвижения, его аспекты,
цели и эффективность, работу SMM-специалиста. Также обратим внимание на продвиже-
ние в социальных сетях Олимпийских игр и на гипотетическом примере SMM-продвиже-
ния Олимпиады-80 посмотрим, какое влияние оказывают социальные сети в современном
медиа пространстве.
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