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В настоящее время наблюдается тенденция перехода межличностного общения из ре-
альной среды в виртуальную. Появление различных интернет технологий и приложений
для реализации общения способствуют этому.[n2]. Различные интернет приложения пред-
лагают современному человеку общение в любое время, на любую тему, с любым челове-
ком, в любой точке земного шара.

Однако, стоит отметить что современным молодым людям становиться намного лег-
че завести беседу online, чем в реальной жизни [n3]. Исследования показывают, что со-
временная молодежь, предпочитающая живому общению виртуальное, в процессе взаи-
модействия с собеседниками становиться нетерпимо к критике, старается доминировать,
ориентируется только на собственное мнение, эгоцентрично. Интернет-зависимые люди
перестают ориентироваться на то, чтобы собеседник понял их как можно лучше. У них на-
блюдается снижение эмоциональности, замкнутость в отношениях и обособленность [n4].

Данный факт обуславливает актуальность исследования этого явления в педагогиче-
ских целях, так как педагог и учащиеся являются субъектами педагогического общения,
эффективность которого зависит от умения субъектов устанавливать контакт с собесед-
ником, учитывать его репрезентативную систему, слушать и слышать, воздействовать на
него посредством убеждения, внушения, эмоционального заражения, сопереживать ему и
т.д. [n1].

В январе - феврале 2020 года нами было проведено пилотажное социологическое иссле-
дование (анкетный опрос) на тему: «Развитие коммуникативных способностей у школь-
ников». Выборочная совокупность анкетирования составила 250 респондентов, прожива-
ющих в Москве и в Московской области, и обучающихся в школе ГБОУ СОШ «школа
1519».

В ходе исследования был выявлен уровень коммуникативных способностей у школь-
ников, уровень влияние информационных технологий на образовательный процесс, до-
ля использования информационных технологий при подготовке школьников к занятиям,
отношение школьников к интерактивным формам обучения, проводимых в виртуальной
среде, а также уровень влияния информационных технологий на будущую специальность.

Было выявлено, что число школьников с низким уровнем сформированности комму-
никативных способностей значительно больше, чем со средним и высоким уровнями ком-
муникативных способностей. Так, испытуемые, обладающие высоким уровнем сформиро-
ванности коммуникативных способностей составили 23,7 %, со средним уровнем - 35,3 %
и с низким уровнем сформированности коммуникативных способностей - 42,0 %.

В связи с вышесказанным перед преподавателями и психологами школ актуализиру-
ется задача создания такой образовательной среды, которая позволит учащимся развить
свои коммуникативные навыки. Например, после прохождения какой-либо темы необхо-
димо отводить время на её обсуждение, организовывать групповые формы работы, в про-
цессе которых школьникам так или иначе придётся вступать в контакт для того, чтобы
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выполнить задание. Учителям так же стоит ввести групповые проекты среди учащихся,
которые способствуют формированию учебного сотрудничества и партнерства. Перечис-
ленные методы способствуют развитию у обучающихся коммуникативных умений, свя-
занных с овладением процессами самомобилизации, самонастройки и саморегулирования.
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