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Актуальность: в настоящее время в психологии существует необходимость в изучении
психологических особенностей специалистов, работающих в предпринимательской сфе-
ре, так как одним из залогов успешной работы предприятия является их способность к
адаптации в различных жизненных условиях и качество выполнения работниками про-
фессиональной деятельности [4].

Понятие «ресурс» в психологии определяется как некий запас жизненных возможно-
стей, которые субъект использует в качестве средств развития личности, осуществления
самоопределения, реализации деятельности, выбора жизненных стратегий, варианта жиз-
ни и т.д. [5]. Близким к нему по смыслу является понятие «личностный потенциал», под
которым понимается интегральная характеристика уровня личностной зрелости, главным
показателем и формой проявления которой является самодетерминация (осуществление
деятельности в относительной свободе от внешних и внутренних условий) [2]. Потенциал
необходимо понимать как возможность, которая при определенных условиях может быть
преобразована в психологический ресурс личности [1].

В области предпринимательства существует множество исследований, тем не менее, до
сих пор не выделено единое определение понятия предпринимательской деятельности. Мы
будем определять предпринимательскую деятельность как особый вид профессиональной
деятельности, предметом которой является реализация личностного потенциала предпри-
нимателя в создании новой прибыльно функционирующей структуры или расширении
уже существующей [3].

Программа исследования.
Цель: изучение психологических ресурсов работников салона красоты и взаимосвязь

данных показателей с их успешностью в предпринимательской деятельности.
Предмет исследования: психологические особенности работников, осуществляющих пред-

принимательскую деятельность.
Задачи:
1) Систематизировать теоретические представления о сущности предприниматель-

ской деятельности, о понятии ресурса в психологии, выделить личностные особенности
работников, оказывающие влияние на их успешность в профессиональной деятельности.

2) Разработать методику определения уровня успешности в предпринимательской
деятельности на основе психологических особенностей специалистов, осуществить её эмпи-
рическую проверку на различных выборках предпринимателей и представителей других
профессиональных групп.

3) Осуществить экспериментальное исследование специфического содержания и
различительной силы психологических критериев успешности предпринимательской дея-
тельности в зависимости от наличия тех или иных психологических ресурсов личности.

Мы предположили, что можно обозначить личностные особенности, которые могут вы-
ступать как психологические ресурсы личности, осуществляющие предпринимательскую
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деятельность. В качестве гипотезы исследования мы выдвинули предположение, что у
работников с высоким уровнем успешности предпринимательской деятельности показате-
ли таких личностных особенностей, как карьерная ориентация на предпринимательство,
инновационность мышления, осмысленность жизни, внутренний локус контроля, дело-
витость, уверенность в себе, отзывчивость выше, чем у работников с низким уровнем
успешности предпринимательской деятельности.

В исследовании приняли участие 50 работников в сфере услуг красоты, осуществля-
ющих свою профессиональную деятельность в сети салонов парикмахерских услуг в г.
Челябинска и Челябинской области.

Сбор данных проводился с помощью следующих методик: методика диагностики ка-
рьерных ориентаций Н.Н. Мельниковой, тест для определения типа инновационного мыш-
ления М. Киртона, тест смысложизненных ориентаций Д.А. Леонтьева, Методика опре-
деления организаторских и коммуникативных качеств Л.П. Калининского.

Методики диагностики позволили выявить личностные особенности работников, а ме-
тоды экспертной оценки — дифференцировать работников на 3 группы в зависимости от
уровня успешности их предпринимательской деятельности в рамках данной организации.
В качестве основных критериев успешности, позволивших определить группы высоко-,
средне- и низкоуспешных работников, выступили:

1. показатель продаж парикмахерских услуг,
2. показатель удовлетворенности клиентов качеством оказанной услуги.
На докладе будут представлены результаты эмпирического исследования, посвящен-

ного анализу психологических особенностей личности работников в сфере услуг красоты
с разным уровнем успешности предпринимательской деятельности. Полученные в работе
результаты помогут выявить психологические ресурсы личности в контексте предприни-
мательской деятельности.
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