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Введение
С развитием общества и применением достижений науки к транспортным средствам

новые технологии бросили вызов традиционным автомобилям. Примером тому является
Tesla Motors - автомобильная и энергетическая кампания, успешно конкурирующая с тра-
диционными автопроизводителями во всем мире посредством аккумуляторных электро-
мобилей. Между тем, аккумуляторные электроскутеры становятся все более популярны-
ми в странах Азии, потому что электроскутер, являясь низкоуглеродным транспортным
средством, кроме того, значительно более удобен для граждан, поскольку позволяет им
экономить время в пути до ближайших пунктов назначения [1].

Обзор литературы
Электроскутер по ряду параметров сходен с велосипедом и мотоциклом. Так, он харак-

теризуется простотой освоения и оптимально высокой скоростью движения. Кроме того,
электроскутер, велосипед и мотоцикл приводятся в движение двумя колесами. Большое
количество автомобилей и высокая загруженность на дорогах создают трудности парков-
ки, которую можно избежать, используя один из трех обозначенных видов транспорта
- велосипед, электроскутер и мотоцикл, совместное рассмотрение которых при изучении
отношения потребителей к электроскутерам представляется целесообразным.

Немногочисленные исследования включают совместное рассмотрение данных объектов
[2]. При этом было выявлено, что рынок электроскутеров в Китае переживает экстраорди-
нарный рост благодаря сочетанию экономических, технических и политических факторов,
однако без рассмотрения остаются личностные факторы, которые предполагаются в ка-
честве основной причины роста рынка электроскутеров.

Ряд исследований проводился в Азии [3,4], Европе [5,6], в Канаде [7] и Австралии [8],
однако для российской науки данная тема представляет собой неразработанную область.
Итак, почему потребители в Азии и некоторых европейских странах намерены покупать
электроскутеры, а не автомобили, а российские потребители - нет? Поиску ответов на этот
и ряд других сопутствующих вопросов посвящено настоящее исследование.

Постановка задачи
Почему электроскутеры непопулярны среди российских потребителей? Электроскуте-

ры, велосипеды и мотоциклы имеют разные функции и разный спрос; оптимальный выбор
одного из них должен отвечать потребностям покупателей, что позволяет нам сформу-
лировать следующий исследовательский вопрос: какие личностные факторы влияют на
поведение российского потребителя по отношению к электроскутерам?

Методология
1- й этап пилотного исследования.
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Цель: изучение отношения российского потребителя к электроскутерам, включающее
вопросы, связанные с компонентами аттитюда: когнитивным, аффективным и поведенче-
ским.

По результатам первого этапа российские потребители будут разделены на три группы:
1) люди, которые никогда не пользовались и не намерены использовать электроскутеры;
2) равнодушные люди; 3) люди, которые пользуются или хотят попробовать использовать
электроскутер.

2- й этап исследования.
Цель: 1) выявить личностные факторы, влияющие на выбор автомобиля российским

потребителем, определить целевую группу для данного рынка. 2) сравнить личностные
особенности китайских и россиских покупателей электроскутеров. Методы: 1) Big5; 2)
опросник определения стратегии потребительского поведения; 3) опросник на склонность
к престижному потреблению; 4) опросник ценностей; 5) опросник для определения склон-
ности к риску.

Запланировано проведение опроса в России и Китае в целях сравнения различий в
отношении к электроскутерам между китайскими и российскими респондентами.

Предполагаемые результаты
1) Молодые люди (до 35 лет) более склонны к использованию электроскутеров, чем

люди старшего возраста
2) Склонные использовать электроскутеры люди обладают определенными личност-

ными характеристиками (склонность к риску, открытость опыту, экстраверсия).
3) Склонные использовать электроскутеры люди имеют определенный профиль по-

требительского стиля (ориентация на качество и отсутствие склонности к престижному
потреблению).

Заключение
Результатом исследования станет описание целевой группы и ее личностных характе-

ристик, что может быть использовано в маркетинговых программах, научной значимостью
обладает исследование личностных особенностей, специфичных российской выборке.
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