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Интернет уже давно стал не просто средством получения и распространения инфор-
мации. Он стал выполнять функции коммуникации в различных сферах жизни общества.
Всё чаще Интернет используют как площадку политической борьбы, как средство, поз-
воляющее формировать личный бренд, как площадку для решения социальных проблем,
как возможность зарабатывания денег и получения прибыли.

В данном случае для нас интересен Интернет с точки зрения формирования информа-
ционной политики органов местной власти и глав муниципальных районов, как наиболее
ярких представителей муниципальной власти с помощью новых видов коммуникации и
взаимодействия между субъектами и объектами политической среды по средствам раз-
личных ресурсов.

Нахождение представителей органов власти в социальных сетях и новых медиа помога-
ет формировать нужный для них имидж и освещать свою деятельность непосредственно
от первого лица.

В информационной сетевой среде изменение власти исходит от производителя к потре-
бителю, и происходит перераспределение контроля и власти. В Интернете сбылась мечта
Карла Маркса: инструменты и средства производства находятся в руках рабочих», - пишет
профессор Деррик де Керкхове о социальных сетях [4, с. 123-132].

По комментариям в социальных сетях и под материалами в различных блогах можно
выявить наиболее острые и актуальные проблемы людей, а также проследить реакцию
общества на те или иные политические решения. По мнению исследователя новых медиа
и основателя лаборатории Software Studies Initiative Льва Мановича, именно такую мо-
дель взаимодействия государства и общества через сеть на сегодня можно назвать самой
оптимальной из существующих [3].

Социальные сети стали прямым каналом коммуникации между властью и обществом.
Медийный ландшафт изменился, и поэтому важно изучить, каким образом политики ис-
пользуют социальные сети, и найти эффективный механизм для формирования/поддержания
имиджа политического деятеля.

Социальные сети превратились в качественный инструмент политики и в основном ис-
пользуются специалистами для манипулирования общественным мнением. Политические
деятели, используя SMM, обеспечивают себе формирование эффективного политического
имиджа и большую поддержку электората. Политик в свою очередь должен быть уни-
кален, и в то же время похож на свой электорат. В социальных сетях данный аспект
раскрывается полностью, когда пользователь видит, что политик заполнил анкету и вы-
ложил фотографии, регулярно обновляет событийную ленту, оперативно и по существу
отвечает на задаваемые ему вопросы, доверие к нему повышается [1, с. 246].

Наиболее подробно остановимся на социальных сетях и их ведении главами муници-
пальных районов Ярославской области.
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По данным сайта «Brand analytics» рейтинг активных пользователей (авторов) наи-
более популярных социальных сетей в Ярославской области выглядит так: Facebook (15
строчка рейтинга регионов Российской Федерации, 21 818 авторов, проникновение 1,72%),
Instagram (15 место в рейтинге регионов, 346 511 авторов, проникновение 27,24%), VKontakte
(24 позиция в рейтинге, 376 878 авторов, проникновение 29,63%) (данные представлены
за октябрь 2019 г.).

Проанализировав наличие страниц и профилей у глав муниципальных образований
Ярославской области в социальных сетях можно прийти к выводу, что у большей части
есть страницы на «Facebook» (11 из 19), но лидером среди сетей у глав муниципальных
образований Ярославского региона является сеть «ВКонтакте» (16 из 19). Наименьшее
число глав зарегистрировано в «Instagram» (6 из 19).

По данным анализа наличия и ведения страниц мы видим, что далеко не все главы
уделяют достаточно внимания своему продвижению в социальных сетях. Составив рей-
тинговую таблицу всех глав Ярославской области, можно прийти к выводу о том, что
те главы, которые ведут социальные сети выглядят гораздо выигрышнее по сравнению с
теми, кто не занимается построением имиджа в Интернете. Особенно ярко выглядят стра-
ницы руководителей, которые стараются разнообразить информацию на своих страницах:
дополняют текст изображениями, записывают видео от первого лица, проводят опросы на
различные темы, ведут рубрики, делятся планами. Ведь как говорилось ранее, соцсети -
это новый инструмент взаимодействия с населением и рычаг, влияющий на политические
процессы. С помощью новых медиа можно формировать образ в нужном ключе. Усиление
роли сетей и медиа является общемировой тенденцией.

По большей части страницы всецело должны выполнять функцию коммуникации без
посредников. В теории, любой пользователь Интернет может вступить в диалог с интере-
сующим его политическим деятелем, написав сообщение. Также гражданин может задать
вопрос или высказать свое мнение по какой-либо проблеме. Но порой на практике всё про-
исходит немного иначе. Создание аккаунтов в социальных сетях в большинстве случаев
является лишь ещё одним средством пиара, а не коммуникации. Необходимо стремиться к
тому, чтобы социальные сети и новые медиа стали площадкой именно для общения власти
и граждан.
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Иллюстрации

Рис. 1. Статистика социальных сетей. Распределение по регионам. Facebook. 15 место - Яро-
славская область
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Рис. 2. Статистика социальных сетей. Распределение по регионам. Instagram. 15 место - Яро-
славская область
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Рис. 3. Статистика социальных сетей. Распределение по регионам. VKontakte. 24 место - Яро-
славская область
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Рис. 4. Анализ наличия страниц в социальных сетях глав муниципальных образований Яро-
славской области
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