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В данной работе описывается подход к исследованию ресурсных систем массового об-
служивания (РСМО) с копированием входящих заявок и их параллельным обслуживани-
ем. Эти системы исследуются с помощью методов многомерного динамического просеива-
ния и асимптотического анализа. Были исследованы системы с MMPP (Markov modulated
Poisson process) и рекуррентным входящими потоками.

Постановка задачи
Рассматривается система массового обслуживания (СМО), состоящая из двух блоков,
каждый из которых имеет неограниченное число приборов. На вход системы поступа-
ет поток заявок ( MMPP или рекуррентный) [1]. Заявка, пришедшая в СМО, дублируется
(создается копия) и, затем параллельно обслуживаются в течение случайного времени,
мгновенно занимая любой свободный прибор. Функция распределения вероятностей вре-
мени обслуживания на 𝑖-м блоке 𝐵𝑖(𝜏) = 𝑃{𝜉𝑖 < 𝜏}, 𝑖 = 1, 2 [2]. Кроме того, каждая
заявка (с копией) требует для своего обслуживания случайный объём ресурсов, заданный
функциями распределения вероятностей 𝐺𝑖(𝑦) = 𝑃{𝜈𝑖 < 𝑦}, 𝑖 = 1, 2 на 𝑖-м блоке. После
завершения обслуживания требование покидает систему, освобождая прибор и все зани-
маемые ресурсы. Количество занимаемого ресурса и время обслуживания не зависят друг
от друга.

Обозначим через 𝑉1(𝑡) и 𝑉2(𝑡) – суммарный объём занятого ресурса на первом и втором
блоках в момент времени 𝑡 соответственно. Ставится задача исследования случайного
двумерного процесса {𝑉1(𝑡), 𝑉2(𝑡)}, который не является Марковским.

С помощью метода динамического просеивания [3] и метода асимптотического анализа
в условии высокой интенсивности входящего потока построены гауссовские аппроксима-
ции совместных стационарных распределений вероятностей, описывающих число занятых
приборов и общий объём занятого ресурса, определяемые параметрами входящего потока,
обслуживания и требованиями к ресурсам.
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