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С развитием новых технологий и становлением новых медиа появились новые кана-
лы для реализации антикризисных коммуникаций в целом, и в нефтегазовой отрасли в
частности.

Многие российские и западные исследователи антикризисных коммуникаций отмечают
тенденцию к увеличению роли онлайн-взаимодействия с целевыми аудиториями компании,
особенно в период коммуникационных кризисов.

Впервые взаимодействие с новыми медиа в российской истории антикризисных ком-
муникаций было использовано в секторе FMCG. Однако позднее другие отрасли также
приняли этот инструмент на вооружение.

Можно выделить следующие тенденции и перспективы взаимодействия с новыми ме-
диа в антикризисных коммуникациях (ко всем тезисам можно привести примеры работы
компаний нефтегазовой отрасли в области антикризисных коммуникаций):

∙ Использование комментирования на базе новых медиа в качестве инструмента, спо-
собного влиять на восприятие аудиторией кризисной ситуации;

∙ Новые медиа часто выступают в роли как независимого, так и управляемого меди-
атора между компанией и аудиторией;

∙ Платные публикации в новых медиа, в том числе нативная реклама, часто служат
связующим звеном между независимым СМИ и официальными страницами и пор-
талами компании в сети Интернет;

∙ Мультимедийные возможности размещения в новых медиа способствуют расшире-
нию каналов взаимодействия с аудиторией в период кризиса;

∙ Новые медиа - современная площадка для публикации заявлений официальных пред-
ставителей компаний и освещения различных точек зрения участников коммуника-
ционных конфликтов.

Становление такого направления, как Social Media Marketing (SMM) в качестве полноцен-
ного инструмента онлайн-коммуникаций внесло свой вклад в проведение антикризисных
кампаний в сети Интернет.

На базе анализа корпоративных страниц компаний ЛУКОЙЛ, Роснефть, Газпром-
нефть и Shell в социальных сетях Facebook и Vkontakte можно выделить следующие тен-
денции (ко всем тезисам можно привести примеры работы этих игроков нефтегазовой
отрасли в области антикризисных коммуникаций):

∙ Наличие корпоративных страниц в крупнейших социальных сетях позволяет компа-
нии оперативнее реагировать на возникающие коммуникационные угрозы;

∙ Комментарии пользователей на корпоративных страницах могут служить индика-
тором отношения ключевых аудиторий как к различным событиям и персоналиям,
так и к компании в целом;
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∙ Корпоративная страница в социальных сетях традиционно является площадкой для
предоставления официальных заявлений и комментариев, однако могут быть созда-
ны и неофициальные страницы;

∙ Единство оформления корпоративных страниц, их соответствие корпоративному сти-
лю часто является важнейшим фактором в восприятии размещенной на них инфор-
мации как официальной позиции компании.

Таким образом, на примере нескольких ключевых игроков нефтегазовой отрасли в России
можно выделить основные тенденции развития новых медиа и социальных сетей и их
использования при реализации антикризисных кампаний.
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