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Мессенджер - программа для обмена сообщениями между пользователями в реальном
времени через Интернет.

Коммерческая компания - юридическое лицо, преследующее извлечение (получение)
прибыли в качестве основной цели своей деятельности.

Целевая аудитория - совокупность потенциальных и реальных клиентов, имеющих за-
интересованность в товаре либо услуге, которые объединены определенным рядом общих
характеристик, критериев.

Паблик-аккаунты - подтвержденные учетные записи компаний, с которыми могут об-
щаться пользователи.

Стикерпаки - набор брендированных стикеров компании.
Телеграм-бот - приложение внутри мессенджера Telegram, которые отвечают на ко-

манды пользователей.
Телеграм-каналы - вид публичных страниц в мессенджере Telegram, предназначеных

для оповещения подписавшихся на рассылку пользователей.
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